
Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο «Ραξοί: Διαδικτυακζσ Ομιλίεσ Ρολιτιςμοφ» 
Μζροσ Α: Αντικείμενο και Ρροδιαγραφζσ Ζργου 

 

 Σελίδα 1 από 46 
 

 

                           

Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το  Ζργο 

«Ραξοί: Διαδικτυακζσ Ομιλίεσ Ρολιτιςμοφ» 

Ανακζτουςα Αρχι:   ΔΗΜΟΣ  ΡΑΞΩΝ 

Ρροχπολογιςμόσ:      246.130,00 € (χωρίσ ΦΡΑ) 

                               Διάρκεια:           15 μινεσ 

Διαδικαςία Ανάκεςθσ: Ανοικτόσ Διεκνισ 

με κριτήριο την οικονομικά ςυμφερότερη προςφορά 

Ημερομθνία διενζργειασ διαγωνιςμοφ: HH/MM/EE 

Θμερομθνία αποςτολισ για δθμοςίευςθ ςτο ΦΕΚ Δθμοςίων Συμβάςεων: //2012 

Θμερομθνία δθμοςίευςθσ ςτον Ελλθνικό τφπο: //2012 

Κωδικόσ ΟΡΣ: MIS 327674  

  

 



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο «Ραξοί: Διαδικτυακζσ Ομιλίεσ Ρολιτιςμοφ» 
Μζροσ Α: Αντικείμενο και Ρροδιαγραφζσ Ζργου 

 

 Σελίδα 2 από 46 
 

Μζροσ Α: Αντικείμενο και Ρροδιαγραφζσ Ζργου 

΢υνοπτικά ςτοιχεία Ζργου ............................................................................................... 4 

ΜΕΡΟ΢ Α: ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΟ ΚΑΙ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕ΢ ΕΡΓΟΤ ....................................................... 7 

΢υντομογραφίεσ .............................................................................................................. 7 

Α1. Περιβάλλον του Ζργου ......................................................................................... 8 

Α1.1 Εμπλεκόμενοι ςτθν υλοποίθςθ –λειτουργία  του αντικειμζνου του Ζργου ................... 8 
Α1.1.1 Συνοπτικι παρουςίαςθ Φορζα Υλοποίθςθσ & Λειτουργίασ .................................................... 8 
Α1.1.2 Άλλοι Φορείσ που εμπλζκονται ςτθν επιτυχι ζκβαςθ του Ζργου ........................................... 8 
Α1.1.3 Πργανα και Επιτροπζσ (Διακυβζρνθςθ του Ζργου) .................................................................. 8 

Α1.2 Υφιςτάμενθ κατάςταςθ (ςε ςχζςθ με τισ απαιτιςεισ του Ζργου) ................................. 9 
Α1.2.1 Συνοπτικι περιγραφι των υπθρεςιϊν και τθσ λειτουργίασ του Φορζα Λειτουργίασ ............. 9 
Α1.2.2 Οργανωτικι Δομι και Στελζχωςθ του Φορζα .......................................................................... 9 
Α1.2.3 Ρεριγραφι των κφριων επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν ............................................................. 9 
Α1.2.4 Ανάλυςθ υποδομϊν Τεχνολογιϊν Ρλθροφορικισ και Επικοινωνιϊν .................................... 10 
Α1.2.5 Επίπεδο Ωριμότθτασ του παρόντοσ Ζργου (Ρ΢ΟΑΛ΢ΕΤΛΚΟ) ................................................... 10 

Α2. Αντικείμενο, ςτόχοι και κρίςιμοι παράγοντεσ επιτυχίασ του Ζργου ..................... 10 

Α2.1 Αντικείμενο του Ζργου .............................................................................................. 10 

Α2.2 Σκοπιμότθτα και αναμενόμενα οφζλθ ...................................................................... 12 

Α2.3 Στόχοι και Ζκταςθ του Ζργου .................................................................................... 14 

Α2.4 Κρίςιμοι παράγοντεσ επιτυχίασ του Ζργου ................................................................ 15 

Α3. Λειτουργικζσ και Σεχνικζσ προδιαγραφζσ Ζργου ................................................. 15 

Α3.1 Ηλεκτρονικζσ Υπθρεςίεσ ........................................................................................... 16 

Α3.2 Απαιτιςεισ Αρχιτεκτονικισ Συςτιματοσ .................................................................... 17 

Α3.3 Τεχνολογίεσ και ςχζδιο υλοποίθςθσ Ζργου ................................................................ 18 

Α3.4 Ρροδιαγραφζσ Λειτουργικών Ενοτιτων (Υποςυςτθμάτων, Εφαρμογών) ................... 18 
Α3.4.1 Λειτουργικι Ενότθτα  1:  Δράςεισ υποδομισ ......................................................................... 18 
Α3.4.2 Λειτουργικι Ενότθτα  2:  Δθμιουργία διαδικτυακοφ κόμβου (portal) δθμιουργία 
πολυμεςικϊν διαδραςτικϊν και διαδικτυακϊν εφαρμογϊν .................................................................... 19 
Α3.4.3 Λειτουργικι Ενότθτα  3: Εφαρμογζσ Δθμοςιότθτασ .............................................................. 23 
Α3.4.4 Λειτουργικι Ενότθτα  4: Yπθρεςίεσ εγκατάςταςθσ, ελζγχου και  πιλοτικισ φάςθσ .............. 24 

Α3.5 Ρροδιαγραφζσ Οριηόντιων Λειτουργιών ................................................................... 24 

Α3.6 Λειτουργικά Χαρακτθριςτικά Εξοπλιςμοφ ................................................................. 25 

Α3.7 Διαλειτουργικότθτα .................................................................................................. 25 

Α3.8 Ρολυκαναλικι προςζγγιςθ ....................................................................................... 25 

Α3.9 Ανοιχτά δεδομζνα .................................................................................................... 25 

Α3.10 Απαιτιςεισ Αςφάλειασ ......................................................................................... 27 

Α3.11 Απαιτιςεισ Ευχρθςτίασ Συςτιματοσ ...................................................................... 27 

Α3.12 Απαιτιςεισ Ρροςβαςιμότθτασ .............................................................................. 27 



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο «Ραξοί: Διαδικτυακζσ Ομιλίεσ Ρολιτιςμοφ» 
Μζροσ Α: Αντικείμενο και Ρροδιαγραφζσ Ζργου 

 

 Σελίδα 3 από 46 
 

Α3.13 Χρονοδιάγραμμα και Φάςεισ Ζργου ..................................................................... 28 

Α3.14 Ρίνακασ Ραραδοτζων ........................................................................................... 38 

Α3.15 Σθμαντικά Ορόςθμα υλοποίθςθσ Ζργου................................................................ 39 

Α4. Ελάχιςτεσ προδιαγραφζσ Τπηρεςιών .................................................................. 40 

Α4.1 Υπθρεςίεσ Εκπαίδευςθσ ............................................................................................ 40 

Α4.2 Υπθρεςίεσ Ευαιςκθτοποίθςθσ ................................................................................... 40 

Α4.3 Υπθρεςίεσ Ριλοτικισ Λειτουργίασ ............................................................................. 41 

Α4.4 Υπθρεςίεσ Εγγφθςθσ  «Καλισ Λειτουργίασ» ............................................................... 41 

Α4.5 Υπθρεςίεσ Συντιρθςθσ.............................................................................................. 42 

Α4.6 Τιρθςθ προδιαγραφών ποιότθτασ υπθρεςιών.......................................................... 43 

Α5. Μεθοδολογία Διοίκηςησ και Τλοποίηςησ Ζργου ................................................. 43 

Α5.1 Μζκοδοι και Τεχνικζσ Υλοποίθςθσ και Υποςτιριξθσ .................................................. 43 

Α5.2 Σχιμα Διοίκθςθσ, ςχεδιαςμοφ και υλοποίθςθσ του Ζργου ......................................... 43 

Α5.3 Σχζδιο και Σφςτθμα Διαςφάλιςθσ Ροιότθτασ ............................................................. 44 

Α5.4 Σχζδιο και Σφςτθμα Διαχείριςθσ Κινδφνων ................................................................ 44 

Α5.5 Σενάρια χριςθσ και Ελζγχου - Διαδικαςία παραλαβισ λειτουργικότθτασ ςυςτθμάτων 
και Ζργου ............................................................................................................................. 45 

 



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο «Ραξοί: Διαδικτυακζσ Ομιλίεσ Ρολιτιςμοφ» 
Μζροσ Α: Αντικείμενο και Ρροδιαγραφζσ Ζργου 

 

 Σελίδα 4 από 46 
 

Συνοπτικά ςτοιχεία Ζργου 

Θ ιδζα για το ζργο αφορά ζνα ςφγχρονο ςφςτθμα με το οποίο οι χριςτεσ-πολίτεσ κα 
μποροφν αφενόσ να ενθμερϊνονται με προςωποποιθμζνο τρόπο για τα πολιτιςτικά 
δρϊμενα ςτθν περιοχι τουσ και αφετζρου να δθμιουργοφν ςυνεργατικά και να μοιράηονται 
το δικό τουσ πολιτιςτικό περιεχόμενο. Θ πλθροφορία κα πρζπει να  ζχει γεωγραφικι 
αναφορά και κα πρζπει να  παρουςιάηεται ςε χάρτθ τθσ περιοχισ, ενϊ θ διάκεςθ του 
περιεχομζνου κα πρζπει να  γίνεται από πολλαπλά κανάλια, PC και smart devices. Με τον 
τρόπο αυτό ο χριςτθσ μπορεί όπου και να βρίςκεται να ςυλλζξει, να μεταδόςει και να 
αναηθτιςει τισ πλθροφορίεσ που κζλει. Λδιαίτερθ ζμφαςθ πρζπει να δοκεί ςτο ότι ο όροσ 
πολιτιςμόσ για τον ςκοπό αυτισ τθσ πρόταςθσ, ερμθνεφεται ςε ζνα πιο γενικό πλαίςιο απ’ 
ό,τι ςυνικωσ. Σε αυτό το πλαίςιο πολιτιςμόσ δεν ςθμαίνει μόνο ιςτορία, μουςεία, μνθμεία 
και τζχνεσ, αλλά και παράδοςθ, ςυνικειεσ, κακθμερινότθτα, περιβάλλον, φφςθ. Θ ςυνικθσ 
λογιςτικι του παρερμθνεία διευρφνεται, ϊςτε να περιλαμβάνει όλα όςα κάνουν ζναν τόπο 
ξεχωριςτό και ζναν πολιτιςμό ηωντανό. 
 
Δράςεισ υποδομισ 

Αποτφπωςθ, επιλογι, ςυλλογι, ψθφιοποίθςθ, επεξεργαςία και επιςτθμονικι τεκμθρίωςθ 
των επιλεγμζνων πολιτιςμικϊν ςτοιχείων του νθςιοφ τα οποία ςυνολικά κατανζμονται 
κεματικά ωσ εξισ:  
 
Καταγεγραμμζνεσ αναφορζσ Ραξιανισ Ραρλάτασ  

 Αρχιτεκτονικι: εκκλθςιζσ, ςτζρνεσ, ξερολικιζσ, πετρόκτιςτα μονοπάτια, νεοκλαςικά 
κτίρια 

 Φυςικι Ρολιτιςτικι Κλθρονομιά (περίπου 400 ελιζσ χιλιετίασ) 

 Εικαςτικό και λογοτεχνικό απόκεμα 

 Μουςικά Φεςτιβάλ 

 Αρχαιολογικζσ Αναςκαφζσ 

 δθμιουργία δευτερογενοφσ περιεχομζνου, όπωσ ειδικϊν κειμζνων, μεταφράςεων 
και πολυμεςικϊν παραγωγϊν. 

  

Δθμιουργία διαδικτυακοφ κόμβου και διαδραςτικών εφαρμογών 

 Δθμιουργία διαδικτυακοφ κόμβου και διαδραςτικϊν διαδικτυακϊν εφαρμογϊν 

Δθμιουργία πολυγλωςςικοφ (Ελλθνικά, Αγγλικά, Λταλικά) διαδικτυακοφ πλθροφοριακοφ 
κόμβου (Portal) πλοφςιου ςε πολυμεςικό περιεχόμενο και με χαρακτθριςτικά κοινωνικισ 
δικτφωςθσ, με κφριο αντικείμενο τθν παραγωγι ςφγχρονθσ πολιτιςτικισ δθμιουργίασ και 
κατα δεφτερο λόγο τθν ανάδειξθ και επικοινωνία τθσ πολιτιςτικισ κλθρονομιάσ του νθςιοφ.  
Στο προτεινόμενο portal κα πρζπει να  αναπτυχκοφν οι εξισ πολυμεςικζσ διαδραςτικζσ και 
διαδικτυακζσ εφαρμογζσ: 

 Διαδραςτικόσ Άτλαντασ Εκκεμάτων (Web Map):  
 Διαδραςτικό Χρονολόγιο (Web Timeline):  
 Εικονικζσ Ρεριθγιςεισ (Virtual Tour):  
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 Εφαρμογζσ εμπλουτιςμοφ με ςτοιχεία web 2.0, rich media και storytelling 
ιτοι:  
 

I. Τρεισ (3) Εκπαιδευτικζσ εφαρμογζσ,  
II. Ρζντε (5) παραδείγματα Διαδικτυακισ Ρολυμεςικισ Ραρλάτασ,  

III. Εφαρμογζσ Κοινωνικισ Δικτφωςθσ (Online Communities)  
 

 Εφαρμογζσ Ευρετθρίου 
 Διαδραςτικό Θμερολόγιο 

 
 Διαδραςτικζσ εφαρμογζσ με δυνατότθτα  πρόςβαςθσ όχι μόνο μζςω web, αλλά και 

μζςω smart phones (iphone) - devices (ipad). 

Κα πρζπει να  δθμιουργθκοφν μία ειδικι διαδραςτικι εφαρμογι, που κα επιτρζπει τθν 
αποτφπωςθ τθσ κζςθσ του χριςτθ πάνω ςτο χάρτθ των Ραξϊν μζςω GPS για Android smart 
phoneσ   και αντίςτοιχα μία εφαρμογι για iPhone, ενϊ κα πρζπει να  δθμιουργθκεί και 
ςφςτθμα ι υπθρεςία γεωγραφικοφ ςζρβερ - Geoserver (open) ι Google Maps (proprietary) 
για τθν αποτφπωςθ χωρικϊν δεδομζνων ςτο web. 
 
Εφαρμογζσ Δθμοςιότθτασ: 
 
Θ τελευταία ενότθτα περιλαμβάνει τισ δραςτθριότθτεσ προβολισ και δθμοςιότθτασ του 
ζργου.  
Οι ενζργειεσ προβολισ και δθμοςιότθτασ ςυμβάλλουν ςτθν κοινοποίθςθ των κυριότερων 
ςθμείων που εξειδικεφουν το περιεχόμενο του ζργου και που αναδεικνφουν τθ 
ςυμβατότθτα του ζργου με τισ ανάγκεσ των ωφελοφμενων. 
 

Γενικζσ απαιτιςεισ 

Το ςφνολο των δεδομζνων, περιεχομζνου και πλθροφοριϊν που κα παραχκοφν ςτο πλαίςιο 
του ζργου κα πρζπει να είναι ςφμφωνα με τισ διατάξεισ για τα ανοιχτά δεδομζνα του Ν. 
3979/2011, το αρ. 27 του Ν. 3731/2008 (ΦΕΚ 263/Αϋ) και τισ ςχετικζσ κανονιςτικζσ πράξεων 
για το Εκνικό Ρλαίςιο Λειτουργικότθτασ, κακϊσ και το ςφνολο τθσ νομοκεςίασ για τα 
περιβαλλοντικά και δθμόςια δεδομζνα και τθν Θλεκτρονικι Διακυβζρνθςθ. 
Ακόμα, όπωσ αναφζρεται αναλυτικά και ςτα ςχετικά εδάφια ςτθ ςυνζχεια του παρόντοσ, 
προκειμζνου να διαςφαλίηεται θ πρόςβαςθ των ατόμων με αναπθρία ςτισ προςφερόμενεσ 
θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ και το θλεκτρονικό περιεχόμενο τθσ διαδικτυακισ πφλθσ,  θ 
καταςκευι τθσ κα πρζπει να ςυμμορφϊνεται πλιρωσ με τισ ελζγξιμεσ Οδθγίεσ για τθν 
Ρροςβαςιμότθτα του Ρεριεχομζνου του Λςτοφ ζκδοςθ 2.0 ςε επίπεδο προςβαςιμότθτασ 
τουλάχιςτον «ΑΑ» (WCAG 2.0 level AA). 
Επιπρόςκετα, θ Ανακζτουςα Αρχι κα πρζπει να αποκτά τα πλιρθ δικαιϊματα διανοθτικισ 
ιδιοκτθςίασ επί των παραγόμενων δεδομζνων, των ςχετικϊν μεταδεδομζνων κακϊσ και επί 
οποιαςδιποτε άλλθσ πλθροφορίασ, δεδομζνων ι ζργου που ρυκμίηεται από τθν οικεία 
νομοκεςία για τθν προςταςία τθσ διανοθτικισ ιδιοκτθςίασ, τθ διαλειτουργικότθτα, τθν 
ελεφκερθ πρόςβαςθ ςτθ δθμόςια πλθροφορία και τθν θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ, ζτςι 
ϊςτε να είναι δυνατι θ χριςθ και διάκεςθ τουσ χωρίσ κανζναν απολφτωσ περιοριςμό ι 
επιφφλαξθ, ιδίωσ για το διαμοιραςμό και περαιτζρω χριςθ μεταξφ δθμοςίων αρχϊν ι τθ 
διάκεςι τουσ ςε τρίτουσ με κατάλλθλεσ άδειεσ.  
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Το ςφνολο του περιεχομζνου, δεδομζνων και πλθροφοριϊν κα πρζπει να παραδίδονται ςε 
ψθφιακι μορφι, αυτόματα επεξεργάςιμθ, χωρίσ περιοριςμοφσ τεχνικοφσ ι άλλουσ και 
βαςιηόμενο ςε ανοιχτό μορφότυπο και πρότυπα. 
Εφόςον αυτό επιτρζπεται από τθν άδεια διάκεςισ τουσ, και ςφμφωνα με τισ διατάξεισ του 
αρ. 19 παρ 5 του Ν. 3979/2011, τα παραδοτζα κα πρζπει να μποροφν να κατατίκενται και 
ςτο αποκετιριο του Εκνικοφ Τυπογραφείου, ι ςε οποιοδιποτε άλλο ιςοδφναμο δθμόςια 
και ανοιχτά προςβάςιμο αποκετιριο ςε επεξεργάςιμθ μορφι και με ρθτι αναφορά ςτουσ 
όρουσ διάκεςισ τουσ. 
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ΜΕ΢ΟΣ Α: ΑΝΤΛΚΕΛΜΕΝΟ ΚΑΛ Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΕΣ Ε΢ΓΟΥ 

Συντομογραφίεσ 

- ΕΕ Ευρωπαϊκι Επιτροπι 

- ΕΕΕΚ Επίςθμθ Εφθμερίδα των Ευρωπαϊκϊν Κοινοτιτων/ επίςθμο ζντυπο όπου 

δθμοςιεφεται θ Νομοκεςία, κακϊσ και διοικθτικζσ πράξεισ, ανακοινϊςεισ, 

προκθρφξεισ κλπ, που ζχουν νομικζσ ι άλλεσ δεςμεφςεισ για τα κράτθ μζλθ ι 

αυτοφσ που αφοροφν 

- ΕΟΧ Ευρωπαϊκόσ Οικονομικόσ Χϊροσ 

- ΕΡ ΨΣ Επιχειρθςιακό Ρρόγραμμα «ΨΘΦΛΑΚΘ ΣΥΓΚΛΛΣΘ» 

- Ρ.Ρ.  Ρρογραμματικι Ρερίοδο 

- ΝΡΔΔ  Νομικό Ρρόςωπο Δθμοςίου Δικαίου ςφμφωνα με το ελλθνικό δίκαιο 

- ΝΡΛΔ Νομικό Ρρόςωπο Λδιωτικοφ Δικαίου ςφμφωνα με το ελλθνικό δίκαιο 

- ΣΑΕ Συλλογικι Απόφαςθ Ζργου 

- ΤΡΕ Τεχνολογίεσ Ρλθροφορικισ και Επικοινωνιϊν 

- ΔΝΣ      ΔΘΜΟΣ ΡΑΞΩΝ 

- ΕΕ Ευρωπαϊκι Ζνωςθ 

- ΕΣΡΑ Εκνικό Στρατθγικό Ρλαίςιο Αναφοράσ 

- ΕΡ Επιχειρθςιακό Ρρόγραμμα 

- ΟΔΕ Ομάδα Διοίκθςθσ Ζργου 

- ΨΣ Ψθφιακι Σφγκλιςθ 

- ISO International Organization for Standardization 

- WS Web Services 

- CMS Content Management System 

- SMS Short Messaging System 

- H/W Hardware 

- S/W Software 

- Ρ.Ο.Ρ. Ρίνακασ Οικονομικισ Ρροςφοράσ  
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Α1. Ρεριβάλλον του Ζργου 

Α1.1 Εμπλεκόμενοι ςτθν υλοποίθςθ –λειτουργία  του αντικειμζνου του Ζργου 

- Ο εμπλεκόμενοσ φορζασ ςτθν υλοποίθςθ του ζργου είναι  o  Διμοσ Ραξϊν 

Α1.1.1 Συνοπτικι παρουςίαςθ Φορζα Υλοποίθςθσ & Λειτουργίασ 

 

Ο Διμοσ Ραξϊν αποτελείται από μια ςυςτάδα μικρϊν νθςιϊν και βραχονθςίδων τα 
μεγαλφτερα από τα οποία είναι οι Ραξοί και οι Αντίπαξοι. Βρίςκονται 7 μίλα Νότια τθσ 
Κζρκυρασ, ςε απόςταςθ 8 μιλίων από τισ Θπειρωτικζσ ακτζσ. Τα δυο νθςιά καλφπτουν 
ζκταςθ 29τχ το πρϊτο και 3τχ το δεφτερο. Σιμερα οι Ραξοί ζχουν περίπου 2.450 μόνιμουσ 
κατοίκουσ, ενϊ το καλοκαίρι δζχονται περιςςότερουσ από 200.000 επιςκζπτεσ. 
Οι Ραξοί αποτελοφν εκπρόςωπο τθσ Ελλάδασ ςτο κεςμό των πολιτιςτικϊν χωριϊν τθσ 
Ελλάδοσ και το 2004 ανζλαβαν τθν ευκφνθ των πολιτιςτικϊν χωριϊν υπό τθν αιγίδα του 
προζδρου τθσ Ελλθνικισ Δθμοκρατίασ και του Οικουμενικοφ Ρατριαρχείου. Το δίκτυο των 
πολιτιςτικϊν χωριϊν τθσ Ευρϊπθσ είναι αναγνωριςμζνο από τθν ευρωπαϊκι ζνωςθ ωσ ζνα 
από τα τζςςερα ςθμαντικότερα πολιτιςτικά δίκτυα τθσ Ευρϊπθσ. Ζμφαςθ δίνεται ςτουσ 
νζουσ ςτουσ θλικιωμζνουσ κακϊσ και ςτθν επικοινωνία, ανταλλαγι και αλλθλεγγφθ μεταξφ 
των  πολιτιςτικϊν χωριϊν. 

 

Α1.1.2 Άλλοι Φορείσ που εμπλζκονται ςτθν επιτυχι ζκβαςθ του Ζργου 

 

O μοναδικόσ εμπλεκόμενοσ φορζασ ςτθν υλοποίθςθ του ζργου είναι  ο Διμοσ Ραξϊν 

 

Α1.1.3 Πργανα και Επιτροπζσ (Διακυβζρνθςθ του Ζργου) 

Ο Διμοσ Ραξϊν κα ςυςτιςει τισ ακόλουκεσ Επιτροπζσ διακυβζρνθςθσ του ζργου: Επιτροπι 
Αξιολόγθςθσ Αποτελεςμάτων Διεκνοφσ Ανοιχτοφ Διαγωνιςμοφ, Επιτροπι Ενςτάςεων, 
Επιτροπι Ραρακολοφκθςθσ και Ραραλαβισ του ζργου. 
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Α1.2 Υφιςτάμενθ κατάςταςθ (ςε ςχζςθ με τισ απαιτιςεισ του Ζργου) 
Α1.2.1 Συνοπτικι περιγραφι των υπθρεςιών και τθσ λειτουργίασ του Φορζα Λειτουργίασ 

Θ διάρκρωςθ και οι αρμοδιότθτεσ του Διμου κατανζμονται ςτισ εξισ διοικθτικζσ ενότθτεσ  

 γραφείο προγραμματιςμοφ και ανάπτυξθσ 

 τμιμα διοικθτικϊν και οικονομικϊν υπθρεςιϊν  

 τμιμα τεχνικϊν υπθρεςιϊν και περιβάλλοντοσ 

 γραφείο παραγωγικϊν δραςτθριοτιτων. 

Υπεφκυνο για τθ διαχειριςτικι παρακολοφκθςθ τθσ Ρράξθσ κα είναι το τμιμα διοικθτικϊν 
και οικονομικϊν υπθρεςιϊν του Διμου, ςτισ αρμοδιότθτεσ του οποίου περιλαμβάνεται και 
θ διαχείριςθ τζτοιων κεμάτων.  
Επικεφαλισ τθσ ομάδασ διαχείριςθσ κα είναι  Υπάλλθλοσ οικονομικισ υπθρεςίασ με 
αρμοδιότθτεσ τθν τιρθςθ τθσ διπλογραφικισ λογιςτικισ και τθν είςπραξθ των εςόδων.   

Α1.2.2 Οργανωτικι Δομι και Στελζχωςθ του Φορζα 

- 

ΓΗΜΑΡΥΟ΢

 

ΓΗΜΟΣΙΚΟ 

΢ΤΜΒΟΤΛΙΟ

 

ΓΗΜΑΡΥΙΑΚΗ 

ΔΠΙΣΡΟΠΗ

 

ΓΡΑΦΔΙΟ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙ΢ΜΟΤ 

& ΑΝΑΠΣΤΞΗ΢ 

 

ΣΜΗΜΑ ΓΙΟΙΚΗΣΙΚΩΝ 

& ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ 

ΤΠΗΡΔ΢ΙΩΝ

 

ΣΜΗΜΑ ΣΔΥΝΙΚΩΝ 

ΤΠΗΡΔ΢ΙΩΝ & 

ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝΣΟ΢  

 

ΓΡΑΦΔΙΟ 

ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΩΝ 

ΓΡΑ΢ΣΗΡΙΟΣΗΣΩΝ

 

΢ΤΜΒΟΤΛΙΟ ΢ΤΝΣΟΝΙ΢ΜΟΤ

 

Α1.2.3 Ρεριγραφι των κφριων επιχειρθςιακών διαδικαςιών 

Στισ αρμοδιότθτεσ του γραφείου προγραμματιςμοφ και ανάπτυξθσ περιλαμβάνεται 

 ο προγραμματιςμόσ τθσ τοπικισ ανάπτυξθσ και δράςθσ του διμου 

  τα προγράμματα τθσ ευρωπαϊκισ ζνωςθσ 

 Θ οργάνωςθ, μθχανοργάνωςθ, ανάπτυξθ ανκρωπίνου δυναμικοφ 

Στισ αρμοδιότθτεσ του τμιματοσ διοικθτικών και οικονομικών υπθρεςιών περιλαμβάνεται 

  Γραμματειακι υποςτιριξθ αιρετϊν οργάνων 

 Λειτουργία γραμματειακισ υποςτιριξθσ και Διοικθτικισ μζριμνασ των 
υπθρεςιϊν. 

 Διαχείριςθ Αγροτικϊν κεμάτων  
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 Κζματα  Ρροςωπικοφ  

 Διαχείριςθ Διοικθτικϊν Κεμάτων και Λειτουργίεσ Δθμοτικισ Αςτυνομίασ 

 Λειτουργίεσ  Διαχείριςθσ Κεμάτων Ραιδείασ – Ακλθτιςμοφ  Νεολαίασ και 
πολιτιςμοφ 

 Λειτουργία  διαχείριςθσ κεμάτων Κοινωνικϊν Υπθρεςιϊν  

 Λειτουργία Διοικθτικισ υποςτιριξθσ Νομικϊν Ρροςϊπων 

 Λειτουργίεσ  Οικονομικϊν υπθρεςιϊν 

Στισ αρμοδιότθτεσ του τμιματοσ τεχνικών υπθρεςιών και περιβάλλοντοσ περιλαμβάνεται 

 Ο προγραμματιςμόσ των τεχνικϊν ζργων 

 Οι μελζτεσ επίβλεψθσ τεχνικϊν ζργων 

 Θ ςυγκρότθςθ, ο προγραμματιςμόσ και θ παρακολοφκθςθ των ςυνεργείων 
του τμιματοσ 

Στισ αρμοδιότθτεσ του γραφείου παραγωγικών δραςτθριοτιτων περιλαμβάνεται 

 Θ τουριςτικι ανάπτυξθ 

  Θ γεωργικι ανάπτυξθ και αλιεία 

 Θ βιοτεχνία-οικοτεχνία. 

Α1.2.4 Ανάλυςθ υποδομών Τεχνολογιών Ρλθροφορικισ και Επικοινωνιών  

Σιμερα ο  Δ. Ραξϊν διακζτει ελεφκερθ, αςφρματθ πρόςβαςθ ςτο διαδίκτυο ςτισ κζςεισ 
Γάιοσ, Λάκκα και Λογγόσ (2Mbps). Στθν κεντρικι πλατεία του Γαίου υπάρχει Internet Center 
(του Διμου) ςτο οποίο διατίκενται ελεφκερα Θ/Υ για πρόςβαςθ ςτο διαδίκτυο.  
Τθν υποςτιριξθ  κεμάτων ΤΡΕ αναλαμβάνει το προςωπικό του γραφείου προγραμματιςμοφ 
και ανάπτυξθσ του Διμου, ςφμφωνα και με το ςφςτθμα διαχειριςτικισ επάρκειάσ του.  

Α1.2.5 Επίπεδο Ωριμότθτασ του παρόντοσ Ζργου (Ρ΢ΟΑΙ΢ΕΤΙΚΟ) 

Στο Ε.Ρ. ΚτΡ ο Διμοσ Ραξϊν υλοποίθςε με απόλυτθ επιτυχία ζνα πρόγραμμα προϊκθςθσ 
τθσ ευρυηωνικότθτασ Μετά από μία περίοδο προετοιμαςίασ, το ζργο προχϊρθςε τάχιςτα 
και ςιμερα ο  Δ. Ραξϊν διακζτει ελεφκερθ, αςφρματθ πρόςβαςθ ςτο διαδίκτυο ςτισ κζςεισ 
Γάιοσ, Λάκκα και Λογγόσ (2Mbps. 

Α2.  Αντικείμενο, ςτόχοι και κρίςιμοι παράγοντεσ επιτυχίασ του Ζργου 

Α2.1 Αντικείμενο του Ζργου 

Γενικι περιγραφι 
Θ ιδζα για το ζργο αφορά ζνα ςφγχρονο ςφςτθμα με το οποίο οι χριςτεσ-πολίτεσ κα 
μποροφν αφενόσ να ενθμερϊνονται με προςωποποιθμζνο τρόπο για τα πολιτιςτικά 
δρϊμενα ςτθν περιοχι τουσ και αφετζρου να δθμιουργοφν ςυνεργατικά και να μοιράηονται 
το δικό τουσ πολιτιςτικό περιεχόμενο. Θ πλθροφορία κα πρζπει να ζχει γεωγραφικι 
αναφορά και κα παρουςιάηεται ςε χάρτθ τθσ περιοχισ, ενϊ θ διάκεςθ του περιεχομζνου 
κα γίνεται από πολλαπλά κανάλια, PC και smart devices. Με τον τρόπο αυτό ο χριςτθσ 
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μπορεί όπου και να βρίςκεται να ςυλλζξει, να μεταδϊςει και να αναηθτιςει τισ 
πλθροφορίεσ που κζλει. Λδιαίτερθ ζμφαςθ πρζπει να δοκεί ςτο ότι ο όροσ πολιτιςμόσ για 
τον ςκοπό αυτισ τθσ πρόταςθσ, ερμθνεφεται ςε ζνα πιο γενικό πλαίςιο απ’ ό,τι ςυνικωσ. Σε 
αυτό το πλαίςιο πολιτιςμόσ δεν ςθμαίνει μόνο ιςτορία, μουςεία, μνθμεία και τζχνεσ, αλλά 
και παράδοςθ, ςυνικειεσ, κακθμερινότθτα, περιβάλλον, φφςθ. Θ ςυνικθσ λογιςτικι του 
παρερμθνεία διευρφνεται, ϊςτε να περιλαμβάνει όλα όςα κάνουν ζναν τόπο ξεχωριςτό και 
ζναν πολιτιςμό ηωντανό. 
 
Τμιματα του ζργου 
το ζργο χωρίηεται ςε τρία (3) τμιματα, ιτοι δράςεισ υποδομισ, δθμιουργία του 
διαδικτυακοφ κόμβου και των διαδραςτικϊν εφαρμογϊν, περιοριςμζνεσ δράςεισ 
δθμοςιότθτασ. Αναλυτικά: 
 
1. Δράςεισ υποδομισ 
 
1.1 Υπθρεςίεσ Ρεριεχομζνου: 
Αποτφπωςθ, επιλογι, ςυλλογι, ψθφιοποίθςθ, επεξεργαςία και επιςτθμονικι τεκμθρίωςθ 
των επιλεγμζνων πολιτιςμικϊν ςτοιχείων του νθςιοφ τα οποία ςυνολικά κατανζμονται 
κεματικά ωσ εξισ:  

 Καταγεγραμμζνεσ αναφορζσ Ραξιανισ Ραρλάτασ  

 Αρχιτεκτονικι: εκκλθςιζσ, ςτζρνεσ, ξερολικιζσ, πετρόκτιςτα μονοπάτια, νεοκλαςικά 
κτίρια 

 Φυςικι Ρολιτιςτικι Κλθρονομιά (περίπου 400 ελιζσ χιλιετίασ) 

 Εικαςτικό και λογοτεχνικό απόκεμα 

 Μουςικά Φεςτιβάλ 

 Αρχαιολογικζσ Αναςκαφζσ 
 

1.2 Δθμιουργία δευτερογενοφσ περιεχομζνου, όπωσ ειδικϊν κειμζνων, μεταφράςεων και 
πολυμεςικϊν παραγωγϊν. 
 
2. Δθμιουργία διαδικτυακοφ κόμβου και διαδραςτικϊν εφαρμογϊν για web και smart 
phones. 
2.1 Δθμιουργία διαδικτυακοφ κόμβου και διαδραςτικϊν διαδικτυακϊν εφαρμογϊν 
Δθμιουργία πολυγλωςςικοφ (Ελλθνικά, Αγγλικά, Λταλικά) διαδικτυακοφ πλθροφοριακοφ 
κόμβου (Portal) πλοφςιου ςε πολυμεςικό περιεχόμενο και με χαρακτθριςτικά κοινωνικισ 
δικτφωςθσ, με κφριο αντικείμενο τθν παραγωγι ςφγχρονθσ πολιτιςτικισ δθμιουργίασ και 
κατα δεφτερο λόγο τθν ανάδειξθ και επικοινωνία τθσ πολιτιςτικισ κλθρονομιάσ του νθςιοφ.  
Στο προτεινόμενο portal κα αναπτυχκοφν οι εξισ πολυμεςικζσ διαδραςτικζσ και 
διαδικτυακζσ εφαρμογζσ: 
1. Διαδραςτικόσ Άτλαντασ Εκκεμάτων (Web Map):  
2. Διαδραςτικό Χρονολόγιο (Web Timeline):  
3. Εικονικζσ Ρεριθγιςεισ (Virtual Tour):  
4. Εφαρμογζσ εμπλουτιςμοφ με ςτοιχεία web 2.0, rich media και storytelling ιτοι:  

 Τρεισ (3) Εκπαιδευτικζσ εφαρμογζσ,  

 Ρζντε (5) παραδείγματα Διαδικτυακισ Ρολυμεςικισ Ραρλάτασ,  

 Εφαρμογζσ Κοινωνικισ Δικτφωςθσ (Online Communities)  
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5. Εφαρμογζσ Ευρετθρίου 
6. Διαδραςτικό Θμερολόγιο 
 
2.2 Δθμιουργία διαδραςτικϊν εφαρμογϊν με δυνατότθτα  πρόςβαςθσ όχι μόνο μζςω web, 
αλλά και μζςω smart phones (iphone) - devices (ipad): 
Κα δθμιουργθκοφν: 
μία ειδικι διαδραςτικι εφαρμογι, που κα επιτρζπει τθν αποτφπωςθ τθσ κζςθσ του χριςτθ 
πάνω ςτο χάρτθ των Ραξϊν μζςω GPS για Android smart phoneσ  και αντίςτοιχα  
μία εφαρμογι για iPhone, ενϊ κα δθμιουργθκεί και ςφςτθμα ι υπθρεςία γεωγραφικοφ 
ςζρβερ - Geoserver (open) ι Google Maps (proprietary) για τθν αποτφπωςθ χωρικϊν 
δεδομζνων ςτο web. 
 
3. Εφαρμογζσ Δθμοςιότθτασ: 
Θ τελευταία ενότθτα περιλαμβάνει τισ δραςτθριότθτεσ προβολισ και δθμοςιότθτασ του 
ζργου.  
Οι ενζργειεσ προβολισ και δθμοςιότθτασ ςυμβάλλουν ςτθν κοινοποίθςθ των κυριότερων 
ςθμείων που εξειδικεφουν το περιεχόμενο του ζργου και που αναδεικνφουν τθ 
ςυμβατότθτα του ζργου με τισ ανάγκεσ των ωφελοφμενων. 
 

Α2.2 Σκοπιμότθτα και αναμενόμενα οφζλθ 

Στο πλαίςιο τθσ Ρρόςκλθςθσ 20.1 (Ο.Τ.Α) του Επιχειρθςιακοφ Ρρογράμματοσ Ψθφιακι 
Σφγκλιςθ, προτάκθκε  το ζργο «Ραξοί: Διαδικτυακζσ Ομιλίεσ Ρολιτιςμοφ». Κφριοι ςκοποί 
του προτεινόμενου ζργου είναι : 

1. θ ανάδειξθ του πολιτιςτικοφ αποκζματοσ των Ραξϊν με καινοτόμο τρόπο 

2. θ παράλλθλθ δθμιουργία – παραγωγι ςφγχρονου πολιτιςτικοφ ζργου, με 
ιδιαίτερουσ άξονεσ  

 τθ «μετουςίωςθ» ενόσ χαρακτθριςτικοφ πολιτιςτικοφ γνωρίςματοσ του 
παρελκόντοσ, τθ «Ραξιανι Ραρλάτα», ςε όχθμα προβολισ – και παραγωγισ 
- πολιτιςμοφ  

 τθν ενεργι ςυμμετοχι και τθ διεφρυνςθ του πολιτιςτικοφ αποκζματοσ από 
τουσ πολίτεσ  

 τθν παροχι γνϊςεων με ιδιαίτερα ελκυςτικό τρόπο προσ τθ νεολαία και  

 τθν καταπολζμθςθ του ψθφιακοφ χάςματοσ.  

Οι λόγοι που οδιγθςαν το Διμο Ραξϊν ςτθν πρόταςθ του ςυγκεκριμζνου ζργου είναι 
ςυνοπτικά: 

 οι Ραξοί αποτελοφν τόπο μθ μαηικοφ τουριςμοφ και ιπιασ ανάπτυξθσ – και 
κζλθςθ του Διμου είναι να παραμείνουν ςε αυτό το κακεςτϊσ 

 τοπικά πολιτιςτικά, ιςτορικά και φυςικά προϊόντα ςθμαντικισ για τον τόπο, αλλά 
εν μζρει και πανευρωπαϊκισ ςθμαςίασ κινδυνεφουν είτε ςε αφανιςμό (π.χ. ελιζσ 
χιλιετίασ, τοπικι αρχιτεκτονικι, ξερολικιζσ και πζτρινα μονοπάτια), είτε ςε 
λθςμονιά (Ραξιανι Ραρλάτα). 

 Υπάρχει ανάγκθ δθμιουργίασ «πολυμορφικϊν» πολιτιςτικϊν κεςμϊν για τθν 
ενκάρρυνςθ ςφγχρονθσ καλλιτεχνικισ δθμιουργίασ που είναι μία ποιοτικι 
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παράμετροσ ηθτοφμενθ από το Διμο 
«Πχθμα» για τθν επίτευξθ των παραπάνω κα αποτελζςει θ αναβίωςθ και θ μεταφορά τθσ 
«Ραξιανισ Ραρλάτασ» (κζατρο των Ομιλιϊν) ςτο διαδίκτυο, υπό τθ μορφι ενόσ ςφγχρονου 
και εποικοδομθτικοφ διαδικτυακοφ διαλόγου που κα καλφπτει ποικίλεσ κεματικζσ ενότθτεσ 
(αρχιτεκτονικι, ποίθςθ κ.λπ). Σε αντιςτοιχία  με τα λαϊκά δρϊμενα του παρελκόντοσ που 
εκτυλίςςονταν ςε ςταυροδρόμια και πλατείεσ των νθςιϊν, με ανάμειξθ θκοποιϊν και 
κεατϊν, θ Ραρλάτα του 21ου αι. αναβιϊνει μζςα από τθ δθμιουργία μίασ ςφγχρονθσ 
διαδικτυακισ κοινότθτασ ςτθν οποία καλοφνται να ςυμμετάςχουν όχι μόνο οι άνκρωποι 
των γραμμάτων και των τεχνϊν, αλλά το ευρφτερο κοινό. Εκτόσ από το κακαρά 
πλθροφοριακό κομμάτι που κα αφορά ςτα πολιτιςτικά ςτοιχεία των Ραξϊν και κα 
αναδεικνφεται μζςα από μία ςειρά διαδραςτικϊν διαδικτυακϊν εφαρμογϊν, οι χριςτεσ κα 
ζχουν τθ δυνατότθτα να ςυμμετάςχουν ςε online ςυηθτιςεισ, να ανταλλάςςουν απόψεισ, 
να κζτουν ερωτιματα και αλλά κυρίωσ κα καλοφνται να παράγουν πολιτιςτικό περιεχόμενο  
μζςα από το λάκτιςμα διαγωνιςμϊν και τθν ςχετικι ανάρτθςθ ζργων ψθφιακισ 
δθμιουργίασ (π.χ. ταινίεσ μικροφ μικουσ, φωτογραφίεσ, ποιιματα, πεηογραφιματα, κλπ), 
το οποίο κα βραβεφεται ςτο τζλοσ του χρόνου ςτα πλαίςια δρϊμενων που κα 
πραγματοποιοφνται ςτο νθςί.  
Οφζλθ:  
Το προτεινόμενο ζργο κα ςυμβάλει ςτθ δθμιουργία και ανάδειξθ μιασ ιςχυρισ πολιτιςτικισ 
ταυτότθτασ τθσ περιοχισ μζςω τθσ αναβάκμιςθσ τθσ παρεχόμενθσ πλθροφορίασ προσ τουσ 
επιςκζπτεσ, ςτθ δθμιουργία μιασ κοινισ πλατφόρμασ επικοινωνίασ και ςφγχρονθσ 
πολιτιςτικισ δθμιουργίασ και ςτθ δθμιουργία μιασ νζασ δυναμικισ ςε επιμζρουσ τομείσ τθσ 
οικονομίασ, του τουριςμοφ και τθσ κοινωνικισ ηωισ του τόπου.  
Ακόμα, με το προτεινόμενο ζργο κα παρζχεται θ ευκαιρία ςτουσ χριςτεσ να εκφραςτοφν, 
να ςυνομιλιςουν και να επικοινωνιςουν μεταξφ τουσ, με κεματικζσ αφορμζσ και 
αφιερϊματα (Ραξιανι Ραρλάτα, μουςικι, αρχιτεκτονικι, εικαςτικά, κλπ.) που προκαλοφν 
το ενδιαφζρον των επιςκεπτϊν/ χρθςτϊν.  
Ραράλλθλα, το ζργο κα ζχει εκπαιδευτικό χαρακτιρα, ο οποίοσ κα υποςτθρίηεται από 
διαδραςτικζσ εφαρμογζσ που κα ενθμερϊνουν και κα ψυχαγωγοφν (edutainment-
infotainment) το κοινό με άξονα τον πολιτιςμό. 
Τζλοσ μζςα από το προτεινόμενο ζργο αναμζνεται να βελτιωκεί ςθμαντικά θ ποιότθτα ηωισ 
τθσ τοπικισ κοινωνίασ, ενϊ δθμιουργείται μια νζα δυναμικι ςε επιμζρουσ τομείσ τθσ 
οικονομίασ όπωσ ο πολιτιςτικόσ τουριςμόσ. 
Ωφελοφμενοι:  
Γενικό Κοινό: 
Οι πολίτεσ (των Ραξϊν, τθσ Ρεριφζρειασ Λονίων Νιςων αλλά και όλθσ τθσ χϊρασ και 
διεκνϊσ), χωρίσ διακρίςεισ αναφορικά με το φφλο τουσ, οι οποίοι ςυνιςτοφν τον άμεςο 
αποδζκτθ του ζργου. Μάλιςτα, εκτόσ από το προφανζσ όφελοσ τθσ κοινοποίθςθσ και 
διάχυςθσ τθσ γνϊςθσ και τθσ πολιτιςμικισ κλθρονομιάσ, οι πολίτεσ κα εξζλκουν πολλαπλϊσ 
ωφελθμζνοι, μζςω τθσ ςυνεπαγόμενθσ εξοικείωςισ τουσ με ςφγχρονεσ τεχνολογίεσ αιχμισ 
που είναι ςε κζςθ να λειτουργιςουν όχι απλά επιμορφωτικά και παιδαγωγικά απζναντι 
ςτουσ πολίτεσ (μάλιςτα, πιο ςθμαντικό όφελοσ κα αποκομίςουν οι πολίτεσ μεγαλφτερθσ 
θλικίασ, ςυρρικνϊνοντασ και γεφυρϊνοντασ κατ’ αυτόν τον τρόπο το υφιςτάμενο θλικιακό 
χάςμα γνϊςθσ), αλλά επιπρόςκετα και ψυχαγωγικά  
 
ΑΜΕΑ: 
Οι πολιτιςμικοί φορείσ των Ραξϊν, αλλά και θ ίδια θ περιοχι δεν δζχονται πολλζσ 
επιςκζψεισ από ΑΜΕΑ.  Το προτεινόμενο ζργο όμωσ κα διατεκεί ςτο διαδίκτυο ςφμφωνα 
με όλεσ τισ προχποκζςεισ για τθ χριςθ του από άτομα με αναπθρίεσ και επομζνωσ κα 
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διακζςει και ςε αυτι τθν ομάδα κοινοφ τα αποτελζςματά του, αίροντασ τουσ κοινωνικοφσ 
αποκλειςμοφσ. 
Εκπαιδευτική κοινότητα:   
Ζνα ςθμαντικό τμιμα του ζργου αποτελοφν και οι εκπαιδευτικζσ δράςεισ του, που ζχουν ωσ 
βαςικό ςτόχο τθν εκπαιδευτικι κοινότθτα από τθν πρϊτθ ζωσ τθν τελευταία βακμίδα τθσ. 
Οι διαδραςτικζσ και πολυμεςικζσ εκπαιδευτικζσ ενότθτεσ, αποςκοποφν ςτθν δθμιουργικι 
εναςχόλθςθ των νζων με το ςυγκεκριμζνο κζμα και τθν μετάδοςθ ςε αυτοφσ πολιτιςμικοφ 
περιεχομζνου με ζναν πρωτότυπο και διαςκεδαςτικό τρόπο. Τζλοσ, όλα τα αποτελζςματα 
του ζργου (και όχι μόνον οι εκπαιδευτικζσ δράςεισ αυτζσ κακ’ εαυτζσ) μποροφν να 
αξιοποιθκοφν από τθν εκπαιδευτικι κοινότθτα τθσ επικράτειασ.  
 
Ραράλλθλα και ςε ςυνδυαςμό με τα ανωτζρω πλεονεκτιματα, θ υλοποίθςθ του ζργου κα 
ζχει κετικά αποτελζςματα ςε τρεισ ςυγκεκριμζνεσ ομάδεσ ωφελουμζνων. Συγκεκριμζνα: 

 Απλοί (διαδικτυακοί) επιςκζπτεσ: H ςυγκεκριμζνθ κατθγορία, ςυνιςτά τθ 
μεγαλφτερθ (ωσ προσ τθν ζκταςι τθσ) ομάδα άμεςα ωφελουμζνων από τθ 
λειτουργία ενόσ πολιτιςτικοφ διαδικτυακοφ κόμβου. Θ παροχι τθσ δυνατότθτασ 
πρόςβαςθσ και περιιγθςθσ ςε χϊρουσ και τοποκεςίεσ εξ’ αποςτάςεωσ, χωρίσ 
δθλαδι να απαιτείται θ φυςικι παρουςία των πολιτϊν, αναμζνεται να 
προςφζρει νζα κίνθτρα και να ανοίξει καινοφριουσ ορίηοντεσ ςε δυνθτικοφσ 
επιςκζπτεσ μζςα από το ςυντελοφμενο «άνοιγμα» ςτθν «αγορά» και τθν παροχι 
καινοτόμων και ωσ ζναν βακμό ανικουςτων προ μερικϊν ετϊν, δυνατοτιτων 
προςπζλαςθσ ςε πολιτιςτικά και τουριςτικά αντικείμενα και δρϊμενα. 

 Οι φυςικοί επιςκζπτεσ των Ραξϊν, οι οποίοι κα ενθμερϊνονται μζςω του 
διαδραςτικοφ κόμβου και οι οποίοι ςτθ ςυνζχεια κα ζχουν ζνα επιπλζον κίνθτρο 
να επιςκεφτοφν τον τόπο.  

 Οι επιχειριςεισ και το ςφνολο των Φορζων τθσ  περιοχισ κα ωφελθκοφν 
πολλαπλά από τθν προςζλκυςθ πολιτιςμικοφ (και όχι μόνο) τουριςμοφ και τθν 
επακόλουκθ αφξθςθ του μζςου βιοτικοφ επιπζδου. 

 

 

 

Α2.3 Στόχοι και Ζκταςθ του Ζργου 

Ο Διμοσ Ραξϊν  ειςζρχεται ςε μια νζα εποχι προςπακϊντασ, μζςω ενόσ φιλόδοξου 
ςχεδιαςμοφ να δρομολογιςει ςυςτθματικά μια ςειρά δράςεων αναπτυξιακοφ χαρακτιρα. 
Οι δράςεισ αυτζσ είναι απόλυτα ςυντονιςμζνεσ με τουσ ςτρατθγικοφσ άξονεσ και τουσ 
ςτόχουσ του ΕΣΡΑ για τον πολιτιςμό, που αποβλζπουν ςτθν προςταςία του Ελλθνικοφ 
Ρολιτιςτικοφ Ρροϊόντοσ, ςτθν ευρφτερθ δυνατι προβολι του ςε παγκόςμιο επίπεδο, ςτθν 
αξιοποίθςι του για τθν επίτευξθ εκνικϊν ςτόχων, όπωσ θ ενίςχυςθ τθσ εκπαιδευτικισ 
διαδικαςίασ και θ μεγιςτοποίθςθ τθσ προςζλκυςθσ επιςκεπτϊν με ενδιαφζρον για τον 
Ρολιτιςτικό Τουριςμό, και ςτθ διαςφάλιςθ ότι και θ νζα γενιά τθσ χϊρασ μασ κα αγκαλιάςει 
τον Ελλθνικό Ρολιτιςμό ςε όλεσ του τισ εκφράςεισ.  
•1οσ Στόχοσ θ ανάδειξθ του πολιτιςτικοφ αποκζματοσ των Ραξϊν με καινοτόμο τρόπο 
•2οσ Στόχοσ θ «μετουςίωςθ» ενόσ χαρακτθριςτικοφ πολιτιςτικοφ γνωρίςματοσ του 
παρελκόντοσ, τθσ «Ραξιανισ Ραρλάτασ», ςε όχθμα προβολισ – και παραγωγισ - πολιτιςμοφ  
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•3οσ Στόχοσ θ ενεργισ ςυμμετοχι και θ διεφρυνςθ του πολιτιςτικοφ αποκζματοσ από 
τουσ πολίτεσ και θ παροχι γνϊςεων με ιδιαίτερα ελκυςτικό τρόπο προσ τθ νεολαία  

Α2.4 Κρίςιμοι παράγοντεσ επιτυχίασ του Ζργου 

Κρίςιμοσ Ραράγοντασ 

Επιτυχίασ 
Τφποσ1 Σχετικζσ Ενζργειεσ Αντιμετώπιςθσ 

Ψθφιοποίθςθ, επεξεργαςία 
και προςταςία  πρωτότυπου 
περιεχομζνου που
 κα δοκεί 
από τθν Ανακζτουςα Αρχι 

Ο 

Ο ανάδοχοσ κα πρζπει να ενςωματϊςει ςτισ 
εφαρμογζσ με αποτελεςματικό τρόπο το 

πρωτότυπο υλικό που κα του  δοκεί από τθν 
Ανακζτουςα Αρχι 

Σχεδιαςμόσ ςεναρίων  Τ 

Τα ςενάρια κα πρζπει να παρουςιάηουν 
ιδιαίτερο
 βακμό πρωτοτυπίασ 
αι να 

ανταποκρίνονται ςτισ απαιτιςεισ και τουσ 
ςτόχουσ τθσ
Ανακζτουςασ Αρχισ 

Ζγκυρθ ολοκλιρωςθ του 
ζργου, αποφυγι 
κακυςτεριςεων 

Τ, Ο 

Ριςτι τιρθςθ του χρονοδιαγράμματοσ. Το 
χρονοδιάγραμμα του ζργου προβλζπει επαρκι 

χρόνο για τθν υλοποίθςθ και τον ζλεγχο 
ποιότθτασ όλων των παραδοτζων και φάςεων 

του ζργου 

Επιςτθμονικι τεκμθρίωςθ 
ψθφιοποιθμζνων 

πολιτιςτικϊν τεκμθρίων 
Ο 

Φπαρξθ ειδικοφ επιςτιμονα με γνϊςεισ και 
εμπειρία ςε ςυλλογζσ μοντζρνασ τζχνθσ  ωσ 

μζλουσ τθσ Ομάδασ Ζργου του Αναδόχου 

Ηθτιματα διατθρθςιμότθτασ 
και επεκταςιμότθτασ τθσ 
τεχνογνωςίασ του ζργου 

Τ, Ο, Δ 

Εκπαίδευςθ προςωπικοφ, εγχειρίδια χριςθσ, 
που ςτοχεφουν ςτθν εφκολθ και αυτόνομθ 
χριςθ του ςυςτιματοσ εφαρμογϊν από το 

μουςείο. Κα υιοκετθκοφν τεχνολογικζσ λφςεισ 
που επιτρζπουν ςτο μουςείο να εμπλουτίηει 
με νζο περιεχόμενο τισ ψθφιακζσ εφαρμογζσ 

και μετά τθ λιξθ του ζργου 
 

Α3. Λειτουργικζσ και Τεχνικζσ προδιαγραφζσ Ζργου 

Το ςφνολο των λειτουργικϊν και τεχνικϊν προδιαγραφϊν και απαιτιςεων του ζργου 
αναλφονται λεπτομερϊσ ςτο Ραράρτθμα Γ – Υποδείγματα και Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ. 
 

 

 

                                                      
1
  Τ = Τεχνικόσ/Τεχνολογικόσ, Ο = Οργανωτικόσ, Δ = Διοικθτικόσ, Κ = Κανονιςτικόσ 
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Α3.1 Ηλεκτρονικζσ Υπθρεςίεσ  

Ρεριγραφι 
Υπθρεςίασ 

Απαιτοφμενα ςτοιχεία 
(δεδομζνα ειςόδου) 

΢τοιχεία 
αποτελζςματοσ 

(δεδομζνα 
εξόδου) 

Ραρατθριςεισ (π.χ. 
επίπεδο  
«θλεκτρονικοποίθςθσ»  
επίπεδο Υπθρεςίασ 
κλπ.) 

Διαδραςτικόσ 
Άτλαντασ 
Εκκεμάτων (Web 
Map) 

Ψθφιοποιθμζνο υλικό 
από εκκζματα τθσ 
Ανακζτουςασ Αρχισ, 
ειδικά κείμενα, 
μεταφράςεισ, speakage 
(ςυγγραφι 
εκφωνοφμενων 
κειμζνων) 

Ρολυμεςικζσ, 
διαδραςτικζσ 

εφαρμογζσ 
3 

Διαδραςτικό 
Χρονολόγιο (Web 
Timeline)  

Ψθφιοποιθμζνο υλικό 
από εκκζματα τθσ 
Ανακζτουςασ Αρχισ, 
ειδικά κείμενα, 
μεταφράςεισ, speakage 
(ςυγγραφι 
εκφωνοφμενων 
κειμζνων) 

Ρολυμεςικζσ, 
διαδραςτικζσ 

εφαρμογζσ 
3 

Εικονικι 
Ρεριιγθςθ 
(Virtual Tour) 

Ψθφιοποιθμζνο υλικό 
από εκκζματα τθσ 
Ανακζτουςασ Αρχισ, 
ειδικά 
κείμενα,
μεταφράςεισ, 

Ρολυμεςικζσ, 
διαδραςτικζσ 

εφαρμογζσ 
3 

Τρεισ (3) 
Εκπαιδευτικζσ 
εφαρμογζσ 

Ψθφιοποιθμζνο υλικό 
από εκκζματα τθσ 
Ανακζτουςασ Αρχισ, 
ειδικά κείμενα, 
speakage (ςυγγραφι 
εκφωνοφμενων 
κειμζνων) 

Ρολυμεςικζσ, 
διαδραςτικζσ 
εκπαιδευτικζσ 

εφαρμογζσ 

4 

Ρζντε (5) 
παραδείγματα 
Διαδικτυακισ 
Ρολυμεςικισ 
Ραρλάτασ 

Ψθφιοποιθμζνο υλικό 
από εκκζματα τθσ 
Ανακζτουςασ Αρχισ, 
ειδικά κείμενα, 
speakage (ςυγγραφι 
εκφωνοφμενων 
κειμζνων) 

Ρολυμεςικζσ, 
διαδραςτικζσ 

εφαρμογζσ 
4 

Εφαρμογζσ 
Κοινωνικισ 
Δικτφωςθσ (Online 
Communities) 

Κ
ίμενα 
πό 
Ανακζτουςα Αρχι 

Ρολυμεςικζσ, 
διαδραςτικζσ 

εφαρμογζσ 
4 

Εφαρμογζσ 
Ευρετθρίου 

Ψθφιοποιθμζνο υλικό 
από εκκζματα τθσ 

Ρολυμεςικζσ, 
διαδραςτικζσ 

2 
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Ανακζτουςασ Αρχισ, 
μεταφράςεισ, ειδικά 
κείμενα 

εφαρμογζσ 

Διαδραςτικό 
Ημερολόγιο 

Ψθφιοποιθμζνο υλικό 
από εκκζματα τθσ 
Ανακζτουςασ Αρχισ, 
ειδικά κείμενα, 
μεταφράςεισ, speakage 
(ςυγγραφι 
εκφωνοφμενων 
κειμζνων) 

 

Ψθφιακά 
εκκζματα 

3 

Διαδραςτικζσ 
εφαρμογζσ με 
δυνατότθτα  
πρόςβαςθσ όχι 
μόνο μζςω web, 
αλλά και μζςω 
ζξυπνων 
τερματικών 
ςυςκευών (smart 
phones iPhone
 
iPad) 

  3 

 

 

Α3.2 Απαιτιςεισ Αρχιτεκτονικισ Συςτιματοσ 

Οι προδιαγραφζσ του ζργου δεν απαιτοφν ζνα εκ των προτζρων προδιαγεγραμμζνο 
αρχιτεκτονικό ςφςτθμα. 
Ο ςχεδιαςμόσ και ανάπτυξθ τθσ διαδικτυακισ πφλθσ κα πρζπει να γίνει με ςφγχρονα 
εργαλεία και θ πλατφόρμα υλοποίθςθσ κα πρζπει να είναι ανοιχτι ςε Internet Standards, 
ζτςι ϊςτε να υπάρχει θ δυνατότθτα μελλοντικισ αναβάκμιςθσ. 
Θ αρχιτεκτονικι του λογιςμικοφ που κα υποςτθρίηει το εικονικό Μουςείο και τθ δικτυακι 
πφλθ κα πρζπει να είναι αρκρωτι (modular), ϊςτε να υπάρχει θ δυνατότθτα ομαλισ 
επζκταςθσ των λειτουργιϊν και υπθρεςιϊν που προςφζρουν προσ τουσ χριςτεσ, χωρίσ τθ 
διαταραχι λειτουργίασ τουσ.  
Θ δυνατότθτα επικοινωνίασ, ςυνεργαςίασ και ανταλλαγισ δεδομζνων μεταξφ ετερογενϊν 
λειτουργικϊν ςυςτθμάτων και ςυςτθμάτων διαχείριςθσ βάςεων δεδομζνων (π.χ. 
υποςτιριξθ web services) κεωρείται επίςθσ απαραίτθτθ. 
Θ Βάςθ Δεδομζνων  κα πρζπει να υλοποιείται από ζνα ςφγχρονο Σφςτθμα Διαχείριςθσ 
Βάςεωσ Δεδομζνων ςυμβατό με παραδεδεγμζνα πρότυπα και με ενςωματωμζνα όλα τα 
ςτοιχεία λογιςμικοφ για αυξθμζνθ διαλειτουργικότθτα (π.χ. πλιρθσ υποςτιριξθ XML). 
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Α3.3 Τεχνολογίεσ και ςχζδιο υλοποίθςθσ Ζργου 

Το ςφνολο των λειτουργικϊν και τεχνικϊν προδιαγραφϊν και απαιτιςεων του ζργου 
αναλφονται λεπτομερϊσ ςτο Ραράρτθμα Γ – Υποδείγματα και Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ.  

Α3.4 Ρροδιαγραφζσ Λειτουργικών Ενοτιτων (Υποςυςτθμάτων, Εφαρμογών)  
Α3.4.1 Λειτουργικι Ενότθτα  1:  Δράςεισ υποδομισ 

Το ςυγκεκριμζνο τμιμα αποτελείται από δφο διακριτζσ μεταξφ τουσ αλλά ςυμπλθρωματικζσ 
ενότθτεσ εργαςίασ ιτοι: 

 Επιλογι αντικειμζνων, Ψθφιοποίθςθ, επεξεργαςία και προςταςία των τεκμθρίων 
ςτο διαδίκτυο,  

 επιςτθμονικι τεκμθρίωςθ, ςυγγραφι ειδικϊν κειμζνων, μεταφράςεισ, παραγωγι 
πολυμεςικϊν (πρωτογενϊν) παραγωγϊν 

Θ πρϊτθ ενότθτα εργαςίασ αποτελείται από τθν επιλογι (κυρίωσ τθσ ξερολικιάσ και των 
εξϊφυλλων των βιβλίων) ζωσ 2000 αντικειμζνων, τισ εργαςίεσ (με τον εκάςτοτε κατάλλθλο τρόπο) 
των ψθφιοποιιςεων, τθν ςχετικι επεξεργαςία και τθν προςταςία των ψθφιοποιθκζντων 
αντικειμζνων   

Θ δεφτερθ ενότθτα περιλαμβάνει τθν επιςτθμονικι τεκμθρίωςθ των αντικειμζνων, τισ μεταφράςεισ 
και τθ ςυγγραφι ειδικϊν κειμζνων για τισ εφαρμογζσ του ζργου. Στθν ίδια ενότθτα τοποκετοφνται 
οι (περιοριςμζνεσ) παραγωγζσ πρωτογενϊν πολυμεςικϊν παραγωγϊν ιτοι κυρίωσ εικονικζσ 
περιθγιςεισ.  

1.1 Επιλογι, ψθφιοποίθςθ, επεξεργαςία ψθφιακϊν τεκμθρίων 

Το πρϊτο και ςθμαντικό τμιμα του ζργου αποτελείται από τισ εργαςίεσ επιλογισ των τεκμθρίων, 
τθν ψθφιοποίθςι τουσ τθν (μετά τθν ψθφιοποίθςθ) ςχετικι επεξεργαςία τουσ και τισ ενζργειεσ για 
προςταςία των πνευματικϊν δικαιωμάτων τουσ ςτο διαδίκτυο. 

Θ διαδικαςία αυτι κα διεξαχκεί από τθν ομάδα ζργου του Αναδόχου και τθν εκάςτοτε ςφμφωνθ 
γνϊμθ των ςυνεργατϊν του Διμου με γνϊμονα: 

• τθν πλθρότθτα των προσ ψθφιοποίθςθ τεκμθρίων από το ςυνολικό απόκεμα του Διμου. 
Ειδικότερα, ςε ςχζςθ με τα αρχαιολογικά, βυηαντινά και γενικά υπό τθν εποπτεία του 
ΥΡ.ΡΟ.Τ εκκζματα, οι ςχετικζσ ενζργειεσ κα υλοποιθκοφν ςε ςυμφωνία με τισ αρμόδιεσ 
Διευκφνςεισ του Υπουργείου. Οι επιλογζσ των εξϊφυλλων των βιβλίων κα προτακοφν από 
τον Ανάδοχο και κα εγκρικοφν από τθν ΕΡΡΕ του Διμου για το ζργο.     

• τθν πλιρθ ςυμμόρφωςθ με τισ ςχετικζσ οδθγίεσ τθσ Ψ.Σ. και τισ υπάρχουςεσ καλζσ 
πρακτικζσ ςε ςχζςθ με τισ ψθφιοποιιςεισ 

• τισ ανάγκεσ των νζων ψθφιακϊν και μθ αλλά και εκπαιδευτικϊν εφαρμογϊν 

• τισ μελλοντικζσ απαιτιςεισ (ςε βάκοσ πρόβλεψθσ τριϊν ετϊν) του Διμου   για ψθφιακζσ 
εφαρμογζσ 

Τα ψθφιακά εκκζματα του Διμου κα πρζπει να εξαςφαλίηουν:  
• Συμβατότθτα με διεκνι πρότυπα ψθφιοποίθςθσ εικόνασ και ιχου. 

• Συμβατότθτα με το πρότυπο μεταδεδομζνων Dublin Core ςτθ γενικι του ζκφραςθ  

• Κατά το δυνατόν ςυμβατότθτα με το MPEG7 για τθν τεκμθρίωςθ των τεχνικϊν 
χαρακτθριςτικϊν των ψθφιοποιθμζνων αρχείων διςδιάςτατθσ εικόνασ 



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο «Ραξοί: Διαδικτυακζσ Ομιλίεσ Ρολιτιςμοφ» 
Μζροσ Α: Αντικείμενο και Ρροδιαγραφζσ Ζργου 

 

 Σελίδα 19 από 46 
 

Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει ςτθν ομάδα ζργου του να διακζτει όλεσ τισ κατάλλθλεσ ειδικότθτεσ για τθν 
υλοποίθςθ των παραπάνω και τον ςχετικό απαιτοφμενο εξοπλιςμό. 

1.2 Επιςτθμονικι τεκμθρίωςθ, ςυγγραφι ειδικϊν κειμζνων  

Ραράλλθλα, όλο το ψθφιοποιθμζνο υλικό κα πρζπει να τεκμθριωκεί επιςτθμονικά από 
καταξιωμζνουσ επιςτιμονεσ – γνϊςτεσ του εκάςτοτε αντικειμζνου, ενϊ απαιτείται και μετάφραςθ 
τθσ τεκμθρίωςθσ ςτα Αγγλικά και τα Λταλικά. 

Τζλοσ, όλα τα ψθφιοποιθμζνα και τεκμθριωμζνα πολιτιςμικά τεκμιρια κα ειςαχκοφν ςε 
κατάλλθλθ Βάςθ Δεδομζνων.  

Επίςθσ κα γίνει ςυγγραφι ειδικϊν κειμζνων για τισ ψθφιακζσ εφαρμογζσ. Το τελευταίο αυτό είναι 
ζνα κομβικό ςθμείο του όλου ζργου, δεδομζνου ότι απαιτεί ςυνεργαςία ειδικϊν επιςτθμόνων 
διαφόρων ειδικοτιτων, όπωσ ιςτορικϊν, αρχιτεκτόνων, ςκθνοκετϊν, μουςειοπαιδαγωγϊν, κλπ. 
Στθν ίδια ενότθτα ανικουν οι εργαςίεσ δθμιουργίασ του οπτικο-ακουςτικοφ περιεχομζνου 
(speakage) ανάλογα με τα ςενάρια των διαδραςτικϊν εφαρμογϊν. Για παράδειγμα, τα πζντε 
παραδείγματα παρλάτασ που κα αναρτθκοφν ςτο διαδίκτυο κα πρζπει να παιχτοφν από θκοποιοφσ 
και να βιντεοςκοπθκοφν. Σε άλλεσ εφαρμογζσ προβλζπεται θ χριςθ ακουςτικοφ υλικοφ που κα 
παραχκεί.       

Οι ςχετικζσ εργαςίεσ αποτελοφνται από:  

• Σκανάριςμα ι/ και φωτογράφθςθ χειρογράφων, φωτογραφιϊν, εγγράφων. 

• Φωτογραφιςεισ ακίνθτων μνθμείων και κινθτϊν αντικειμζνων κάκε κατθγορίασ από τισ 
παραπάνω 

• Ψθφιοποίθςθ αναλογικοφ ακουςτικοφ ι και οπτικο-ακουςτικοφ περιεχομζνου 

• ΒιντεοςκοπιςεισΕπιςτθμονικι τεκμθρίωςθ ζγγραφου και φωτογραφικοφ υλικοφ και 
αντικειμζνων 

• Μεταφράςεισ τεκμθρίωςθσ 

• Συγγραφι ειδικϊν κειμζνων, speakag 
 

Α3.4.2 Λειτουργικι Ενότθτα  2:  Δθμιουργία διαδικτυακοφ κόμβου (portal) δθμιουργία 
πολυμεςικών διαδραςτικών και διαδικτυακών εφαρμογών 

Βαςικζσ απαιτιςεισ: 
1. Αρχιτεκτονικι 

Το ςφςτθμα κα πρζπει να αποτελείται τουλάχιςτον από τα παρακάτω βαςικά τμιματα: 
o ζνα portal πλοφςιο ςε πολυμεςικό περιεχόμενο με χαρακτθριςτικά κοινωνικισ 

δικτφωςθσ 
o μία εφαρμογι για Android smart phones, που κα επιτρζπει τθν αποτφπωςθ τθσ 

κζςθσ του χριςτθ πάνω ςτο χάρτθ των Ραξϊν μζςω GPS, κακϊσ και δυνατότθτεσ 
επαυξθμζνθσ πραγματικότθτασ (augmented reality) 

o μια αντίςτοιχθ εφαρμογι για iPhone 
o ζνα ςφςτθμα ι υπθρεςία γεωγραφικοφ ςζρβερ. Geoserver (open) ι Google Maps 

(proprietary) για τθν αποτφπωςθ χωρικϊν δεδομζνων ςτο web 
 

2. Λειτουργικότθτα 
Οι χριςτεσ κα πρζπει να ζχουν πρόςβαςθ μζςω web και μζςω smart phones (iphone) - devices 
(ipad). Τόςο ςτο web όςο και ςτα smart phones, κα εμφανίηεται ο χάρτθσ του νθςιοφ όπου κα 
αποτυπϊνονται τα cultural hotspots: 

o ςθμεία ιςτορικοφ ενδιαφζροντοσ (μνθμεία κλπ). 
o ςθμεία πολιτιςτικοφ ενδιαφζροντοσ (μουςεία, ωδεία, κζατρα κλπ). 



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο «Ραξοί: Διαδικτυακζσ Ομιλίεσ Ρολιτιςμοφ» 
Μζροσ Α: Αντικείμενο και Ρροδιαγραφζσ Ζργου 

 

 Σελίδα 20 από 46 
 

o ςθμεία περιβαλλοντικοφ ενδιαφζροντοσ (αιωνόβιεσ ελιζσ κλπ) 
o ςθμεία όπου ζγιναν ι πρόκειται να γίνουν εκδθλϊςεισ. 

 
Το κάκε ςθμείο - γεγονόσ κα περιγράφεται με κείμενο και εικόνεσ, ενϊ κατά περίπτωςθ κα 
υπάρχει ιχοσ ι/ και βίντεο. Τα βίντεο κα μετατρζπονται αυτόματα ςε κατάλλθλα φορμά για 
αναπαραγωγι μζςω web ι smart phone ενϊ κα προωκοφνται αυτόματα και ςε δθμοφιλι 
κοινωνικά μζςα (youtube, facebook). 

O χριςτθσ κα πρζπει να ζχει τθ δυνατότθτα να βλζπει τα ςθμεία που είναι πιο κοντά ςε αυτόν (είτε 
δίνοντασ το ςθμείο που βρίςκεται, είτε αυτόματα μζςω GPS). 

Ο χριςτθσ κα μπορεί να εγγραφεί ςτο portal, ι να ςυνδεκεί μζςω προχπάρχοντοσ λογαριαςμοφ ςε 
υπθρεςία που παρζχει OpenID, όπωσ google, facebook, κ.α. 

Ο ςυνδεδεμζνοσ χριςτθσ κα μπορεί να δθμοςιεφει εικόνεσ και μικρά βίντεο, τόςο μζςω web όςο 
και μζςω smartphone τα οποία κα μποροφν να εμφανιςτοφν ςτο χάρτθ αφότου εγκρικοφν από 
τουσ διαχειριςτζσ. Επιπλζον, κα μπορεί να ςχολιάηει και να βακμολογεί εικόνεσ, βίντεο και 
εκδθλϊςεισ που ανεβάηουν άλλοι χριςτεσ ι πολιτιςτικοί φορείσ του νθςιοφ. To portal κα καλεί 
τουσ χριςτεσ να χρθςιμοποιιςουν τα εργαλεία αυτά για να δθμοςιεφουν αφθγιςεισ από τισ 
πολιτιςτικζσ τουσ διαδρομζσ ςτο νθςί. 

Το portal κα παράγει αυτόματα newsletter που κα αποςτζλλεται μζςω θλεκτρονικοφ 
ταχυδρομείου με περιεχόμενο (εκδθλϊςεισ, νζα) που δθμοςιεφεται ςτο portal. 

To portal κα παράγει αυτόματα twitter feed για τα πολιτιςτικά δρϊμενα ςτουσ Ραξοφσ. 

Το portal κα δθμοςιεφει αυτόματα περιεχόμενο ςε ςυνδεδεμζνο λογαριαςμό ςτο facebook, ενϊ κα 
διευκολφνει τουσ χριςτεσ που κα κζλουν να μοιραςτοφν ςυνδζςμουσ προσ το portal μζςω 
facebook, twitter, google κ.α. 

Τα cultural hotspots κα δθμοςιεφονται αυτόματα και ςτο google earth. 

Το portal κα παρζχει feeds και μεταδεδομζνα ςτα πρότυπα του παγκόςμιου ιςτοφ (RSS, Atom, 
GeoRSS, Media RSS). 

Το portal κα αξιοποιεί τισ δυνατότθτεσ τθσ HTML5, για τουσ browsers που το επιτρζπουν (video tag, 
semantic markup). 

Σε μία δεφτερθ φάςθ προβλζπεται να προςκλθκοφν οι πολιτιςτικοί φορείσ του νθςιοφ ςτο portal, 
το οποίο κα τουσ επιτρζπει να ενθμερϊνουν τισ πλθροφορίεσ που τουσ αφοροφν, να διατθροφν 
ιςτολόγιο εντόσ του portal, να ενςωματϊςουν το ιδθ υπάρχον εξωτερικό τουσ ιςτολόγιο εφόςον 
ζχουν κακϊσ και να δθμοςιεφουν επικείμενεσ εκδθλϊςεισ. Το portal κα δίνει ςτισ περιπτϊςεισ 
αυτζσ τθ δυνατότθτα ηωντανισ αναμετάδοςθσ εκδθλϊςεων εφόςον αναλάβουν οι διοργανωτζσ 
τθσ κάκε εκδιλωςθσ τθν λιψθ και αποςτολι ηωντανισ εικόνασ. Απαιτείται κάμερα και 
υπολογιςτισ με ευρυηωνικι ςφνδεςθ. Θ αποςτολι του βίντεο δεν απαιτεί ειδικό λογιςμικό και 
γίνεται μζςω εφχρθςτου flash interface. 

  
3. Δθμιουργία διαδικτυακοφ κόμβου (portal) 

Θ ενότθτα περιλαμβάνει το ςχεδιαςμό και τθ δθμιουργία του ίδιου του κόμβου και ενόσ  πλικουσ 
πολυμεςικϊν διαδικτυακϊν διαδραςτικϊν εφαρμογϊν που ενθμερϊνουν (infotainment) και 
εκπαιδεφουν (edutainment) ψυχαγωγϊντασ τουσ επιςκζπτεσ του κόμβου. Επίςθσ περιλαμβάνει 
ειδικό  αφθγθματικό τρόπο (storytelling), με τον οποίο αναπτφςςεται θ εικονικι ζκκεςθ όπου ο 
επιςκζπτθσ κα πρζπει να ζχει τθν ευκαιρία να περιθγθκεί με εναλλακτικοφσ τρόπουσ ςτα ψθφιακά 
εκκζματα.  

Λδιαίτερθ ςθμαςία ςτον διαδικτυακό κόμβο κα πρζπει να ζχει ο ςυνεργατικόσ χαρακτιρασ 
επιλεγμζνων εφαρμογϊν, όπου μζςα από θμι-αυτοματοποιθμζνθ και ελεγχόμενθ διαδικαςία (web 
2.0: διάςταςθ διαδικτφου δεφτερθσ γενιάσ) οι επιςκζπτεσ κα μποροφν  αφενόσ να εμπλουτίηουν 
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αλλά και να ςχολιάηουν τισ υπάρχουςεσ πλθροφορίεσ. Ο τρόποσ αυτόσ ενεργισ ςυμμετοχισ  
επιλζχκθκε ειδικότερα ςτθν αξιοποίθςθ τθσ παραδοςιακισ Ραξιανισ Ραρλάτασ, τόςο από ενιλικεσ, 
όςο και (με ζνα ιδιαίτερο τρόπο) από τουσ νεϊτερουσ. Θ ςυνεργαςία και θ κοινωνικι ςυνειςφορά 
(social networking) κακϊσ και θ αρχιτεκτονικι τθσ ςυμμετοχισ (The architecture of participation) 
κα βοθκιςουν ςτθν αποτελεςματικι ςυντιρθςθ και ανανζωςθ του περιεχομζνου του 
διαδικτυακοφ κόμβου και κα ςυμβάλλουν ςε πλουςιότερθ αφιγθςθ, πιο ηωντανι και κυρίωσ πιο 
αλθκινι. Το προτεινόμενο ζργο  κα δϊςει νζεσ δυνατότθτεσ ςτθν δικτφωςθ των χρθςτϊν – και άρα 
των πολιτϊν όχι μόνο τθσ ευρφτερθσ περιοχισ, αλλά των απανταχοφ ενδιαφερομζνων για τουσ 
Ραξοφσ και τθν ιςτορία του, αλλά και ςτθν ίδια «δθμιουργία» πολιτιςτικϊν δραςτθριοτιτων,  κα 
φζρει δε ςτθν επιφάνεια τουσ πολιτιςτικοφσ δεςμοφσ μεταξφ των ανκρϊπων. 

Άλλο Βαςικό ςτοιχείο του διαδικτυακοφ κόμβου κα πρζπει να είναι θ ευχρθςτία ενϊ κατά τθν 
διάρκεια του ςχεδιαςμοφ κα λθφκοφν υπόψθ οι κατευκυντιριεσ οδθγίεσ που κακόριςε το ΜΛΤ ( 
http://web.mit.edu/is/usability/usability-guidelines.html).  

 
Ο διαδικτυακόσ κόμβοσ κα παρζχει: 

 Σενάριο-ςκθνοκετικά ενδιαφζρον αφθγθματικό περιβάλλον, 

 Ρλιρθ αποτφπωςθ του πολιτιςμοφ και τθσ ιςτορίασ των Ραξϊν, εφκολα και με ελκυςτικό 
τρόπο προςβάςιμθ από τουσ χριςτεσ, 

 Ρλθκϊρα καινοτομικϊν διαδραςτικϊν εφαρμογϊν, με ζντονθ εκπαιδευτικι διάςταςθ   

 Κατθγοριοποίθςθ του περιεχομζνου με ςθμαςιολογικζσ ζννοιεσ (tags) για ευκολότερθ 
αναηιτθςθ τθσ πλθροφορίασ 

 
4. Δθμιουργία πολυμεςικϊν διαδραςτικϊν και διαδικτυακϊν εφαρμογϊν 

 
Απαιτείται  θ δθμιουργία των εξισ εφαρμογϊν: 
 
Διαδραςτικόσ Άτλαντασ Εκκεμάτων (Web Map): 

Οι επιςκζπτεσ/ χριςτεσ κα μποροφν να περιθγθκοφν ςε ειδικά διαμορφωμζνο χάρτθ τθσ περιοχισ 
και ςτον οποίο κα εμφανίηονται επιλεγμζνα πολιτιςμικά ςτοιχεία του νθςιοφ. Οι χριςτεσ κα 
μποροφν να ςχολιάςουν και να ανεβάςουν τισ δικζσ τουσ φωτογραφίεσ, θχογραφιςεισ και βίντεο 
από τα μζρθ που επιςκζφκθκαν, ςυνειςφζροντασ ςτο περιεχόμενο του χάρτθ και ενδυναμϊνοντασ 
το αίςκθμα τθσ διαδικτυακισ κοινότθτασ. 

 

Διαδραςτικό Χρονολόγιο (Web Timeline):  

Ρρόκειται για εφαρμογι ςτθν οποία ο επιςκζπτθσ/ χριςτθσ δφναται να επιλζξει και να δει μια 
παρουςίαςθ για κάποιο ςτοιχείο τθσ χρονιάσ που τον ενδιαφζρει.(π.χ. 1700-> Ανεμόμυλοσ 
Βελλιανίτθ-> φωτογραφίεσ, τφποσ αρχιτεκτονικισ κ.ο.κ.).  

 

Εικονικζσ Ρεριθγιςεισ (Virtual Tour):  

Μζςω τθσ ςυγκεκριμζνθσ εφαρμογισ ο επιςκζπτθσ/ χριςτθσ κα πρζπει να ζχει τθν δυνατότθτα να 
περιθγθκεί μζςω πανοραμικϊν φωτογραφιϊν ςε ζνα εικονικό περιβάλλον που προςομοιϊνει τουσ 
φυςικοφσ χϊρουσ των επιλεγμζνων πολιτιςμικϊν ςτοιχείων (π.χ. το εςωτερικό τθσ 
παλαιοχριςτιανικισ εκκλθςίασ τθσ Αγ. Μαρίνασ). 

 

Εφαρμογζσ εμπλουτιςμοφ με ςτοιχεία web 2.0, rich media και storytelling ιτοι:  

Τρεισ (3) Εκπαιδευτικζσ εφαρμογζσ 

http://web.mit.edu/is/usability/usability-guidelines.html
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Οι ςυγκεκριμζνεσ εφαρμογζσ ζχουν ςαν ςτόχο να καταςτιςουν ελκυςτικι τθν γνϊςθ και τθν 
πλθροφορία που παρζχεται ςτουσ επιςκζπτεσ/ χριςτεσ. Οι εφαρμογζσ κα απευκφνονται κυρίωσ ςε 
παιδιά και νζουσ και κα εκπαιδεφουν, κα ενθμερϊνουν και κα ψυχαγωγοφν ςχετικά με τθν 
πολιτιςτικι κλθρονομιά του νθςιοφ. Θ εκπαιδευτικι ψθφιακι εφαρμογι «Ψθφιακι Τάξθ», ςτθν 
οποία θ βαςικι ιδζα κα είναι θ αναβίωςθ και θ μεταφορά τθσ «Ραξιανισ Ραρλάτασ» (κζατρο των 
Ομιλιϊν) ςτο διαδίκτυο, υπό τθ μορφι ενόσ ςφγχρονου και εποικοδομθτικοφ διαδικτυακοφ 
διαλόγου, που κα καλφπτει τρεισ (3) από τισ πζντε ςυνολικά προβλεπόμενεσ κεματικζσ ενότθτεσ 
(αρχιτεκτονικι, ποίθςθ, εικαςτικά, κζατρο, μουςικι). Κάκε «ψθφιακι τάξθ» κα δουλεφει πάνω ςε 
μια κεματικι που κα επιλζγεται κάκε φορά, με απϊτερο ςκοπό τθν παραγωγι νζασ πολιτιςτικισ 
δθμιουργίασ από τουσ επιςκζπτεσ/ χριςτεσ με τθ μορφι «εργαςιϊν» (π.χ. «Δθμιουργιςτε τθ δικι 
ςασ Ραρλάτα»). Το παραγόμενο υλικό κα μπορεί να κοινοποιθκεί ςτο portal και κα είναι διακζςιμο 
για ςχολιαςμό από τουσ υπόλοιπουσ χριςτεσ. Μία άλλθ εφαρμογι είναι θ δθμιουργία  
 
Ρζντε (5) παραδείγματα Διαδικτυακισ Ρολυμεςικισ Ραρλάτασ  

Μζςα από τθ ςυγκεκριμζνθ εφαρμογι παρζχεται θ δυνατότθτα προβολισ οπτικοακουςτικοφ 
υλικοφ (φωτογραφίεσ, βίντεο, κείμενα, θχογραφιςεισ) που τεκμθριϊνει τθν πολιτιςτικι 
κλθρονομιά του νθςιοφ ςτο ςυγκεκριμζνο είδοσ τθσ Ραξιανισ Ραρλάτασ. Το υλικό που κα παραχκεί 
τόςο από τισ δράςεισ ψθφιοποιιςεων όςο και από τουσ επιςκζπτεσ/ χριςτεσ του portal κα 
προβάλλεται με ελκυςτικό τρόπο μζςα από ειδικά διαμορφωμζνεσ ςελίδεσ του portal, ενϊ κα 
παρζχεται θ δυνατότθτα ςχολιαςμοφ του από τουσ επιςκζπτεσ/ χριςτεσ ςε αντιςτοιχία με τθν ιδζα 
τθσ Ραξιανισ Ραρλάτασ. Ριο ςυγκεκριμζνα, ο ςχολιαςμόσ και το «ανζβαςμα» οπτικοακουςτικοφ 
υλικοφ από τουσ επιςκζπτεσ/ χριςτεσ κα διζπεται από τθ λογικι που ακολουκείται ςτθν Ραξιανι 
Ραρλάτα, δθλαδι ζνασ «διάλογοσ» αυτοςχεδιαςμοφ ςτο διαδίκτυο, χρθςιμοποιϊντασ ζνα ευρφ 
φάςμα μζςων ζκφραςθσ (κείμενο, φωτογραφίεσ, βίντεο, θχογραφιςεισ), αλλά τθρϊντασ πάντα 
τουσ κανόνεσ που κακορίηονται από το κζατρο ομιλίασ των Ραξϊν.  
Μια πρόςκετθ λειτουργικότθτα ςτθν περιγραφόμενθ εφαρμογι κα μποροφςε (ςε μία δεφτερθ 
φάςθ) να είναι θ δυνατότθτα ηωντανισ αναμετάδοςθσ εκδθλϊςεων (βίντεο), εφόςον οι 
διοργανωτζσ τθσ εκάςτοτε εκδιλωςθσ αναλάβουν τθ λιψθ και αποςτολι ηωντανισ εικόνασ. Για τθν 
υλοποίθςθ μιασ τζτοιασ λειτουργικότθτασ απαιτείται κάμερα και υπολογιςτισ με ευρυηωνικι 
ςφνδεςθ. Θ αποςτολι του βίντεο δεν απαιτεί ειδικό λογιςμικό και γίνεται μζςω εφχρθςτου flash 
interface.  
Εφαρμογζσ Κοινωνικισ Δικτφωςθσ (Online Communities)  

Για τισ ςυγκεκριμζνεσ εφαρμογζσ απαιτείται, θ δθμιουργία Forum και Blog, κακϊσ και ειδικζσ 
ςελίδεσ (fan pages, channels, κτλ.) ςτα κοινωνικά δίκτυα και wikis (facebook, flickr, YouTube, 
twitter, Wikipedia), ςτα οποία οι επιςκζπτεσ/ χριςτεσ κα μποροφν να ενθμερϊνονται για τα 
πολιτιςτικά νζα του νθςιοφ, να ανεβάηουν δικζσ τουσ φωτογραφίεσ, βίντεο ι κείμενα και να 
ςχολιάηουν το υπάρχον υλικό τεκμθρίωςθσ. Ρροτείνεται επίςθσ θ ανάπτυξθ εξειδικευμζνων 
καινοτόμων εφαρμογϊν ςτα κοινωνικά δίκτυα (π.χ. http://apps.facebook.com/artshare), μζςω των 
οποίων οι χριςτεσ κα μποροφν να διαμοιραςτοφν μζροσ του περιεχομζνου του portal. Ραράλλθλα, 
ανα τακτά χρονικά διαςτιματα, κα «δθμιουργοφνται» διαγωνιςμοί ςτα πλαίςια των κοινωνικϊν 
δικτφων, με ςκοπό να κρατιςουν ηωντανό το ενδιαφζρον των χρθςτϊν. Επίςθσ, τo portal κα 
παράγει αυτόματα twitter feed για τα πολιτιςτικά δρϊμενα ςτουσ Ραξοφσ, ενϊ, παράλλθλα, κα 
δθμοςιεφει αυτόματα περιεχόμενο ςε ςυνδεδεμζνο λογαριαςμό ςτο facebook, διευκολφνοντασ 
τουσ χριςτεσ που κα κζλουν να μοιραςτοφν ςυνδζςμουσ προσ το portal μζςω facebook, twitter, 
google κ.α. Αυτόματα κα παράγονται και newsletters που κα αποςτζλλoνται μζςω θλεκτρονικοφ 
ταχυδρομείου με περιεχόμενο (εκδθλϊςεισ, νζα) που δθμοςιεφεται ςτο portal. Ο χριςτθσ κα 
μπορεί να εγγραφεί ςτο portal, ι να ςυνδεκεί μζςω προχπάρχοντοσ λογαριαςμοφ ςε υπθρεςία 
που παρζχει OpenID, όπωσ google, facebook, κ.α. 

 

http://apps.facebook.com/artshare
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5. Εφαρμογζσ Ευρετθρίου 
Δυνατότθτα εφρεςθσ των πολιτιςτικϊν «αντικειμζνων» του νθςιοφ. (π.χ. με τθν χριςθ πεδίων 
επιλογισ όπωσ: «Ραλαιοχριςτιανικι Εκκλθςία», «Στζρνα», «Ανεμόμυλοσ», κ.α.). και προβολι τουσ 
ςε δυναμικό χάρτθ με όλεσ τισ ςχετικζσ πλθροφορίεσ. Δυνατότθτα εμπλουτιςμοφ του 
περιεχομζνου (π.χ. φωτογραφίεσ, video, κείμενα, ςχόλια, κτλ.) από τουσ χριςτεσ με τθν μορφι 
“comment”. 
 

6. Διαδραςτικό Θμερολόγιο 
Θ ςυγκεκριμζνθ εφαρμογι θ οποία μπορεί να ζχει τθ μορφι αυτόνομου ι κυγατρικοφ portal, κα 
μπορεί να φιλοξενεί για κάκε μζρα του χρόνου ζνα διαφορετικό ζργο (ηωγραφικό, φωτογραφικό, 
γλυπτό, θχογραφιςεισ Ραξιανισ Ραρλάτασ, κ.ά.) με κυρίαρχο κζμα το νθςί των Ραξϊν, δίνοντασ τθ 
δυνατότθτα ςτουσ επιςκζπτεσ τθσ εφαρμογισ να χαροφν ζνα ζργο για κάκε μζρα του χρόνου, 
παράλλθλα το περιεχόμενο τθσ εφαρμογισ κα μπορεί να ενθμερϊνει τουσ επιςκζπτεσ/ χριςτεσ με 
χρθςτικζσ πλθροφορίεσ τόςο για το ίδιο το ζργο, όςο και για τθν εκάςτοτε θμζρα (π.χ. εορτι, 
καιρόσ, πολιτιςτικζσ ειδιςεισ, εγκαίνια εκκζςεων, φεςτιβάλ τραγουδιοφ, κ.α.). Αντίςτοιχα οι 
επιςκζπτεσ/ χριςτεσ κα μποροφν να ςχολιάςουν το ζργο κάκε θμζρασ, να δθμιουργιςουν ςυλλογι 
«αγαπθμζνων» και να τθ μοιραςτοφν με άλλουσ επιςκζπτεσ/ χριςτεσ.  
Ακολουκϊντασ τθ ςφγχρονθ λογικι που διζπει το διαδίκτυο και αφορά τθ ςυμμετοχι των χρθςτϊν 
ςτθ διαμόρφωςθ περιεχομζνου, το εν λόγω portal κα δίνεται θ δυνατότθτα διεξαγωγισ 
διαδικτυακϊν διαγωνιςμϊν (π.χ «Ζργο του Μινα», «Ζργο τθσ Χρονιάσ», κ.ο.κ.) με τθ ςυμμετοχι 
και ψθφοφορία του κοινοφ και ςτο τζλοσ τθσ χρονιάσ τθν πραγματοποίθςθ μιασ «φυςικισ» 
ζκκεςθσ ςε επιλεγμζνο χϊρο ι χϊρουσ του νθςιοφ. 
 
 

7. Διαδραςτικζσ εφαρμογζσ με δυνατότθτα    πρόςβαςθσ όχι μόνο μζςω web, αλλά και μζςω 
ζξυπνων τερματικϊν ςυςκευϊν (smart phones, iphone, ipad) 

Στα smartphones (και αντίςτοιχα iphone, ipad), όπωσ και ςτο web, κα εμφανίηεται ο χάρτθσ του 
νθςιοφ όπου κα αποτυπϊνονται τα cultural hotspots: 

 ςθμεία ιςτορικοφ ενδιαφζροντοσ (μνθμεία κλπ). 

 ςθμεία πολιτιςτικοφ ενδιαφζροντοσ (μουςεία, ωδεία, κζατρα κλπ). 

 ςθμεία περιβαλλοντικοφ ενδιαφζροντοσ (ελιζσ άνω των χιλίων ετϊν) 

 ςθμεία όπου πρόκειται να γίνουν εκδθλϊςεισ. 

Το κάκε ςθμείο - γεγονόσ κα περιγράφεται με κείμενο, εικόνεσ, ιχο, βίντεο. Τα βίντεο κα 
μετατρζπονται αυτόματα ςε κατάλλθλα φορμάτ για αναπαραγωγι μζςω web ι smart phone, ενϊ 
κα προωκοφνται αυτόματα και ςε δθμοφιλι κοινωνικά μζςα (youtube, facebook). 
Τα cultural hotspots κα δθμοςιεφονται αυτόματα και ςτο google earth. 
Επιπλζον, οι ςυνδεδεμζνοι χριςτεσ κα μποροφν να δθμοςιεφουν εικόνεσ και μικρά βίντεο, τόςο 
μζςω web όςο και μζςω smartphone, τα οποία κα εμφανίηονται ςτο χάρτθ, αφότου εγκρικοφν από 
τουσ διαχειριςτζσ. Επιπλζον, κα μποροφν να ςχολιάηουν και να βακμολογοφν εικόνεσ, βίντεο και 
εκδθλϊςεισ που ανεβάηουν άλλοι χριςτεσ ι πολιτιςτικοί φορείσ του νθςιοφ. To portal κα καλεί 
τουσ χριςτεσ να χρθςιμοποιιςουν τα εργαλεία αυτά για να δθμοςιεφουν αφθγιςεισ από τισ 
πολιτιςτικζσ τουσ διαδρομζσ ςτο νθςί. 
 

 
Α3.4.3 Λειτουργικι Ενότθτα  3: Εφαρμογζσ Δθμοςιότθτασ 

Στα πλαίςια του ζργου κα υλοποιθκοφν και περιοριςμζνεσ δράςεισ προβολισ και δθμοςιότθτασ, Οι 
ενζργειεσ προβολισ και δθμοςιότθτασ ςυμβάλλουν ςτθν κοινοποίθςθ των κυριότερων ςθμείων 
που εξειδικεφουν το περιεχόμενο του ζργου και αναδεικνφουν τθ ςυμβατότθτα του ζργου με τισ 
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ανάγκεσ των ωφελοφμενων. Οι ςχετικζσ ενζργειεσ δθμοςιότθτασ και διάχυςθσ ζργου κα γίνουν 
ςφμφωνα με τουσ κανονιςμοφσ ΕΚ 1083/2006 & 1828/2006.  

Οι αναλυτικζσ δράςεισ αναφζρονται ςτο  εδάφιο  Α.3.13, ςτισ αντίςτοιχεσ φάςεισ 

Α3.4.4  Λειτουργικι Ενότθτα  4: Yπθρεςίεσ εγκατάςταςθσ, ελζγχου και  πιλοτικισ φάςθσ 

Στο ζργο ανικουν ακόμα  

 οι  υπθρεςίεσ εγκατάςταςθσ και ελζγχου των εφαρμογϊν  
 οι  υπθρεςίεσ υποςτιριξθσ του Διμου κατά τθ διάρκεια τθσ πιλοτικισ φάςθσ του 

ζργου, οι οποίεσ επικεντρϊνονται ςε υπθρεςίεσ ελζγχου τθσ λειτουργίασ των 
εφαρμογϊν, 

 εκπαιδεφςεισ και μεταφορά τεχνογνωςίασ προσ το προςωπικό του Διμου 
 υπθρεςίεσ web hosting 

 
Οι υπθρεςίεσ αυτζσ αναφζρονται αναλυτικά ςτο εδάφιο Α.3.13, ςτισ αντίςτοιχεσ φάςεισ. 

 

Α3.5 Ρροδιαγραφζσ Οριηόντιων Λειτουργιών 

 Στθ διαδικαςία ςχεδιαςμοφ του διαδικτυακοφ τόπου του ζργου, εξετάςτθκαν και 
ελιφκθςαν υπόψθ όλεσ οι παράμετροι για πλιρθ ενςωμάτωςθ ςτρατθγικισ 
virtualization και server consolidation. Συγκεκριμζνα: 

 Το ςφςτθμα απαιτεί ζναν θ περιςςότερουσ Linux virtual servers ςτουσ οποίουσ 
κατανζμεται ζξυπνα ο φόρτοσ. Μποροφν εφκολα να ανατίκενται περιςςότεροι 
υπολογιςτικοί πόροι όςο αυξάνεται θ χριςθ και αντίςτοιχα να αφαιροφνται τισ 
περιόδουσ που θ χριςθ μειϊνεται. 

 Ο διαδικτυακόσ τόποσ κα διαχζεται μζςω εξειδικευμζνου παρόχου. Ο τρόποσ αυτόσ 
προτείνεται για λόγουσ αςφαλείασ και για να μθ επιβαρυνκεί το προςωπικό του 
Διμου με κζματα διαςφάλιςθσ ομαλισ λειτουργίασ, προςταςίασ από κακόβουλεσ 
επικζςεισ, κλπ. Με τον πάροχο που κα επιλεγεί ςτα πλαίςια τθσ υλοποίθςθσ του 
ζργου, κα ςυναφκεί ςφμβαςθ με ςυγκεκριμζνουσ όρουσ (Service Level Agreement).   

 Κατά το χρονικό διάςτθμα από τθν ζνταξθ του ζργου ζωσ τθν ζναρξθ τθσ 
υλοποίθςθσ κα εξεταςτεί θ φπαρξθ δθμόςιων data centers και εφόςον υπάρχουν 
και πλθροφν τισ απαιτιςεισ του ζργου κα προτιμθκοφν. 

 Τα ζξοδα από τισ υπθρεςίεσ hosting που κα προκφψουν από τυχόν ιδιϊτεσ 
παρόχουσ, κα καλφπτονται (μετά τθν λιξθ τυχόν δωρεάν υπθρεςιϊν υποςτιριξθσ 
από τον ανάδοχο) από τον τακτικό προχπολογιςμό του Διμου.   

 Οι ίδιεσ οι εφαρμογζσ κα πρζπει να είναι υλοποιθμζνεσ με τρόπο που κα είναι 
εφκολθ θ μεταφορά τουσ ςε άλλο data center, ενϊ κα προβλζπεται ςθμαντικι 
μεταφορά τεχνογνωςίασ προσ το προςωπικό του Διμου. 
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Α3.6 Λειτουργικά Χαρακτθριςτικά Εξοπλιςμοφ 

- ςτο ζργο δεν περιλαμβάνεται κακόλου εξοπλιςμόσ  

 

Α3.7 Διαλειτουργικότθτα 

 Πλο το περιεχόμενο κα παρζχεται με βάςθ ανοιχτά πρότυπα μεταδεδομζνων 
(Atom, RSS, GeoRSS, MediaRSS) ϊςτε να μπορεί να τo χρθςιμοποιεί ο κακζνασ. Θ 
αναηιτθςθ περιεχομζνου κα παρζχεται και ςαν web service για ενςωμάτωςθ ςε 
εφαρμογζσ τρίτων φορζων. 

 Τα γεωγραφικά δεδομζνα κα πρζπει να είναι ςε εκνικό ςφςτθμα αναφοράσ, 
ϊςτε να μποροφν ςτο μζλλον να ενςωματωκοφν και ςε άλλα ςυςτιματα του 
δθμοςίου. 

 Θ πλατφόρμα κα πρζπει να αποτελείται από 100% ΕΛ/ΛΑΚ, ζτςι ϊςτε να μπορεί 

να προςαρμοςτεί εφκολα ςτισ ανάγκεσ διαςφνδεςθσ που μπορεί να προκφψουν 

ςτο μζλλον. 

 

Α3.8 Ρολυκαναλικι προςζγγιςθ 

Ρροβλζπονται εφαρμογζσ για PC και iphones, ενϊ όλο το περιεχόμενο κα πρζπει να  
παρζχεται με βάςθ ανοιχτά πρότυπα δεδομζνων ϊςτε να γίνεται διακζςιμο και ςε άλλα 
ςθμεία του Web. 

Α3.9 Ανοιχτά δεδομζνα 

Κα πρζπει να  εφαρμόηεται ενιαία υποχρεωτικι άδεια Creative Commons για όλο το 
περιεχόμενο που κα παραχκεί από τισ εφαρμογζσ.  
To μεγαλφτερο μζροσ του αρχικοφ περιεχομζνου κα παραχκεί απ ευκείασ ςε ψθφιακι 
μορφι ενϊ επιπλζον αρχειακό υλικό του Διμου (φωτογραφίεσ, ςχετικά κείμενα, 
ακουςτικό ι οπτικοακουςτικό υλικό), κα πρζπει να  ψθφιοποιθκεί και να διατεκεί 
επίςθσ κάτω από τθν άδεια Creative Commons. 
Επιπλζον, θ ψθφιοποίθςθ, τεκμθρίωςθ, αποκικευςθ των τεκμθρίων κα πρζπει να  γίνει 
ςφμφωνα με τουσ οριηόντιουσ κανόνεσ τθσ Ψθφιακισ Σφγκλιςθσ και τισ διεκνείσ καλζσ 
πρακτικζσ.  
Συγκεκριμζνα κα ψθφιοποιθκοφν περίπου 2.000 αντικείμενα, που κα πρζπει να  
επιλεγοφν από τθν ομάδα ζργου του Αναδόχου ςε ςυνεργαςία με τθν Επιςτθμονικι 
ομάδα υποςτιριξθσ του Διμου.  Στθ ςυνζχεια, όλο το ψθφιοποιθμζνο υλικό κα πρζπει 
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να   τφχει ειδικισ επεξεργαςίασ ςφμφωνα με τισ απαιτιςεισ τθσ ΕΥΔ ΨΣ. Ραράλλθλα, 
όλο το ψθφιοποιθμζνο υλικό κα πρζπει να   τεκμθριωκεί επιςτθμονικά από 
καταξιωμζνουσ επιςτιμονεσ – γνϊςτεσ του εκάςτοτε αντικειμζνου, ενϊ απαιτείται και 
μετάφραςθ τθσ τεκμθρίωςθσ ςτα Αγγλικά και Λταλικά. 
Ανοικτά Ρρότυπα 

- Στα πλαίςια τθσ παροφςθσ πράξθσ, προτείνεται θ χριςθ ανοικτϊν προτφπων που 
αποτρζπουν τθ δθμιουργία τεχνολογικϊν ςτεγανϊν. Τα πρότυπα που ζχουν 
επιλεγεί  για κάκε ζνα από τα ςυςτατικά ςτοιχεία του ςυςτιματοσ (που αγκαλιάηει 
όλεσ τισ επιμζρουσ εφαρμογζσ) είναι: 

- Το προϊόν κα πρζπει να είναι όλο ανοιχτό λογιςμικό, που κα πρζπει να   ςτθρίηεται 
ςε κακιερωμζνα ανοιχτά εργαλεία. Τα ςυςτατικά του ςυςτιματοσ χρθςιμοποιοφν 
ανοικτά πρότυπα (HTTP, XMLRPC, ReST) για τθν εςωτερικι και τθν εξωτερικι τουσ 
επικοινωνία. 

- Ο ςχεδιαςμόσ και θ ανάπτυξθ τθσ διαδικτυακισ πφλθσ του ζργου, κα πρζπει να   
γίνει με ςφγχρονα εργαλεία και θ πλατφόρμα υλοποίθςθσ κα πρζπει να είναι 
ανοιχτι ςε Internet Standards, ζτςι ϊςτε να υπάρχει θ δυνατότθτα μελλοντικισ 
αναβάκμιςθσ. Το CMS (Plone ι αντίςτοιχο) που κα χρθςιμοποιθκεί για τθν 
καταςκευι του portal, κα πρζπει να ζχει εξαιρετικι παράδοςθ ςτα επίπεδα 
προςβαςιμότθτασ που επιτρζπει και το παραγόμενο αποτζλεςμα κα πρζπει να  
ςυμμορφϊνεται με το πρότυπο WCAG1AA, κακϊσ και με το πρότυπο Section 508 

- Θ αρχιτεκτονικι του λογιςμικοφ που κα υποςτθρίηει τθ δικτυακι πφλθ κα πρζπει να 
είναι αρκρωτι (modular), ϊςτε να υπάρχει θ δυνατότθτα ομαλισ επζκταςθσ των 
λειτουργιϊν και υπθρεςιϊν που προςφζρουν προσ τουσ χριςτεσ, χωρίσ τθ 
διαταραχι λειτουργίασ τουσ. Θ δυνατότθτα επικοινωνίασ, ςυνεργαςίασ και 
ανταλλαγισ δεδομζνων μεταξφ ετερογενϊν λειτουργικϊν ςυςτθμάτων και 
ςυςτθμάτων διαχείριςθσ βάςεων δεδομζνων κεωρείται επίςθσ απαραίτθτθ. Κα 
πρζπει να   υλοποιθκεί μζςω απευκείασ πρόςβαςθσ ςτθ βάςθ δεδομζνων του 
πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ, χρθςιμοποιϊντασ XML και web services. Θ χριςθ 
αρχείων XSD είναι αναγκαία κακότι κα περιγράφουν τουσ τφπουσ των δεδομζνων 
που κα ανταλλάςςονται μζςω των web services, προκειμζνου να αποςτζλλονται ι 
να παραλαμβάνονται ψθφιοποιθμζνα τεκμιρια. Θ Βάςθ Δεδομζνων  κα πρζπει να   
υλοποιείται από ζνα ςφγχρονο Σχεςιακό Σφςτθμα Διαχείριςθσ Βάςεωσ Δεδομζνων 
ςυμβατό με τθ γλϊςςα SQL και με ενςωματωμζνα όλα τα ςτοιχεία λογιςμικοφ για 
αυξθμζνθ διαλειτουργικότθτα (πλιρθσ υποςτιριξθ XML). 

Τα ψθφιοποιθμζνα και τεκμθριωμζνα πρωτογενι εκκζματα του Διμου κα πρζπει να   
εξαςφαλίηουν:  

- Συμβατότθτα με διεκνι πρότυπα ψθφιοποίθςθσ εικόνασ και ιχου που κα 
κακιςτοφν άμεςα εκμεταλλεφςιμεσ τισ υπθρεςίεσ web services που κα 
χρθςιμοποιοφνται από τουσ επιλεγμζνουσ ςυνεργαηόμενουσ φορείσ, αλλά και από 
άλλουσ ςτο μζλλον. 

- Συμβατότθτα με το πρότυπο μεταδεδομζνων Dublin Core ςτθ γενικι του ζκφραςθ  

- Κατά το δυνατόν Συμβατότθτα με το MPEG7 για τθν τεκμθρίωςθ των τεχνικϊν 
χαρακτθριςτικϊν των ψθφιοποιθμζνων αρχείων διςδιάςτατθσ εικόνασ  
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Α3.10 Απαιτιςεισ Αςφάλειασ 

Ο διαδικτυακόσ κόμβοσ κα πρζπει να ικανοποιεί τισ ακόλουκεσ απαιτιςεισ αςφάλειασ:  

- Είςοδοσ χρθςτϊν με τθ χριςθ ονόματοσ και κωδικοφ πρόςβαςθσ ςτο περιβάλλον 
διαχείριςθσ (για τουσ διαχειριςτζσ τθσ διαδικτυακισ πφλθσ) 

- Δυνατότθτα εγγραφισ χριςτθ και εκχϊρθςθ προκακοριςμζνων δικαιωμάτων ςτο νζο 
χριςτθ. Εναλλακτικά, ο διαχειριςτισ κα πρζπει να   μπορεί να εγκρίνει / απορρίψει τθν 
εγγραφι του νζου χριςτθ.  

- Ραροχι πλθροφοριϊν ςτθ διαδικτυακι πφλθ οι οποίεσ δεν απαιτοφν τθν είςοδο 
εγγεγραμμζνου χριςτθ και, αντίςτοιχα, κακοριςμό περιοχϊν τθσ διαδικτυακισ πφλθσ οι 
οποίεσ κα απαιτοφν πιςτοποίθςθ εγγεγραμμζνου χριςτθ (login).  

Α3.11 Απαιτιςεισ Ευχρθςτίασ Συςτιματοσ 

- Στόχοσ του Διμου  είναι θ πρόςκλθςθ ςτθ ιςτορικι/ πολιτιςτικι γνϊςθ όλων των 
επιςκεπτϊν ανεξάρτθτα από τισ δυνατότθτεσ που ζχει ο κακζνασ.  

- Ο διαδικτυακόσ κόμβοσ κα πρζπει να είναι ςχεδιαςμζνοσ κατά τζτοιο τρόπο ϊςτε ο 
μεγάλοσ όγκοσ των δεδομζνων να εμφανίηεται με τρόπο αφαιρετικό, 
ακολουκϊντασ κακαρζσ γραμμζσ, ενϊ θ πλθροφορία κα παρουςιάηεται 
ςυμπυκνωμζνθ, αποφεφγοντασ το scroll down για τθν ανάγνωςθ των κειμζνων. 

- Το κφριο μενοφ του κα πρζπει να είναι ορατό και διακζςιμο ςε κάκε ςελίδα και να 
αντιλαμβάνεται εφκολα ο χριςτθσ ςε ποιο ςθμείο του κόμβου βρίςκεται. 

- Κα πρζπει να απαιτοφνται άκρωσ ςυνοπτικά βιματα από τθ μία ενζργεια ςτθν 
άλλθ, χωρίσ να χρειάηεται να επιςτρζφει ο χριςτθσ ςτθν αρχικι ςελίδα για να 
επιςκεφτεί κάποια άλλθ κατθγορία. 

- Κα πρζπει να υπάρχει θ δυνατότθτα να γίνεται drop down (ανάπτυξθ) των 
υποκατθγοριϊν των tab ακουμπϊντασ απλά τον κζρςορα πάνω ςτο κάκε tab. Με 
τον τρόπο αυτό ο χριςτθσ αποκτά ιδθ από τθν αρχικι ςελίδα μια πλιρθ εικόνα για 
όλα όςα περιλαμβάνονται ςτο κόμβο. 

- Οι ςελίδεσ του κα πρζπει να λειτουργοφν και να εμφανίηονται με το καλφτερο 
δυνατό αποτζλεςμα ςε οκόνθ με ανάλυςθ 1024 x 768 pixels και μεγαλφτερθ. 

 

Α3.12 Απαιτιςεισ Ρροςβαςιμότθτασ 

- Ο διαδικτυακόσ κόμβοσ κα πρζπει να είναι ςυμβατόσ με τα πρότυπα του W3C για 



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο «Ραξοί: Διαδικτυακζσ Ομιλίεσ Ρολιτιςμοφ» 
Μζροσ Α: Αντικείμενο και Ρροδιαγραφζσ Ζργου 

 

 Σελίδα 28 από 46 
 

web accessibility και ςε επίπεδο τουλάχιςτον ΑΑ. 

Α3.13 Χρονοδιάγραμμα και Φάςεισ Ζργου 

Α/Α 
Φάςθσ 

Τίτλοσ Φάςθσ Μινασ Ζναρξθσ 
Μινασ Λιξθσ 
(παράδοςθσ) 

1 

Συγκζντρωςθ και Ραραγωγι 
Ρεριεχομζνου (επιλογι, 
Ψθφιοποίθςθ, Τεκμθρίωςθ, 
παραγωγι ειδικϊν κειμζνων και 
πολυμεςικϊν παραγωγϊν, 
προςταςία τεκμθρίων) 

1 9 

2 
Υπθρεςίεσ Ανάπτυξθσ 
διαδικτυακοφ κόμβου και 
διαδραςτικϊν Εφαρμογϊν 

3 10 

3 Εγκατάςταςθ Συςτθμάτων 10 15 

4 Υπηρεςίεσ Δημοςιότητασ 10 15 

5 
Υπθρεςίεσ Υποςτιριξθσ Ριλοτικισ 
Λειτουργίασ 

13 15 

Α/Α Φάςθσ: 1 

Μινασ Ζναρξθσ 

 

1 Μινασ Λιξθσ 

 

9 

Τίτλοσ Φάςθσ Συγκζντρωςθ και Ραραγωγι Ρεριεχομζνου (επιλογι, 

Ψθφιοποίθςθ, Τεκμθρίωςθ, παραγωγι ειδικϊν κειμζνων και 

πολυμεςικϊν παραγωγϊν, προςταςία τεκμθρίων) 

Στόχοι Φάςθσ:  

 Στόχοσ 1  : Οι ςτόχοι τθσ παροφςασ φάςθσ περιλαμβάνουν: 

 Στόχοσ 2 : Επιλογι, Συλλογι και Επικαιροποίθςθ Ρεριεχομζνου 

 Στόχοσ 3:Ψθφιοποίθςθ, Επεξεργαςία 2000 αντικειμζνων 

 Στόχοσ4 :Επιςτθμονικι τεκμθρίωςθ, ςυγγραφι ειδικϊν κειμζνων, speakage 

 Στόχοσ 5:Μεταφράςεισ ςτα Αγγλικά και τα Λταλικά 

 Στόχοσ 6:Επικαιροποίθςθ Συνεργατικϊν Γνωςιακϊν Βάςεων (Wikipedia, Flickr, 
Facebook) 

 Στόχοσ 7:Ρροςταςία ψθφιοποιθμζνων τεκμθρίων από κακόβουλθ χριςθ ςτο 
διαδίκτυο 
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Ρεριγραφι Φάςθσ (με ανάλυςθ ςε δραςτθριότθτεσ): 
Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ 
Ρρϊτο βιμα ςτθν παροφςα φάςθ αποτελεί θ επιλογι, ςυλλογι και επικαιροποίθςθ του 
περιεχομζνου που προορίηεται για το διαδικτυακόσ κόμβο. Θ εργαςίεσ αυτζσ πρόκειται να 
γίνουν από καταξιωμζνουσ επιςτιμονεσ – γνϊςτεσ του εκάςτοτε αντικειμζνου και 
πρόκειται να τροφοδοτιςουν τα υπόλοιπα βιματα τθσ παροφςασ φάςθσ. 
Θ ψθφιοποίθςθ, τεκμθρίωςθ, αποκικευςθ των τεκμθρίων κα πρζπει να  γίνει ςφμφωνα 
με τουσ οριηόντιουσ κανόνεσ τθσ Ψθφιακισ Σφγκλιςθσ και τισ διεκνείσ καλζσ πρακτικζσ.  
Συγκεκριμζνα κα ψθφιοποιθκοφν 2000 αντικείμενα, που κα επιλεγοφν από τθν ομάδα 
ζργου του Αναδόχου ςε ςυνεργαςία με τθν Επιςτθμονικι ομάδα υποςτιριξθσ του Διμου 
Ραξϊν. Θ επιλογι τουσ κα πρζπει να  γίνει ςφμφωνα με τισ οριςτικζσ ψθφιακζσ υπθρεςίεσ 
που κα αναπτυχκοφν, όπωσ αυτζσ προδιαγράφονται ςτο παρόν και πάντα με γνϊμονα τθν 
οικονομία.  Αναλυτικά, κα ψθφιοποιθκοφν  

  Ζξι (6) Καταγεγραμμζνεσ αναφορζσ Ραξιανισ Ραρλάτασ 

  Αρχιτεκτονικι: 

 Αρικμόσ Εκκλθςιϊν: 64 + 2 παλαιοχριςτιανικζσ 

 Αρικμόσ Στερνϊν: 22 Δθμόςιεσ, 161 ιδιωτικζσ (παλιζσ) εκ των οποίων 95 ςκαλιςτζσ 
ςτο βράχο 

 Ξερολικιζσ: βιντεοςκόπθςθ χαρακτθριςτικοφ δείγματοσ  από τα 1.100.000 
τετρ.μζτρα 

 Ρετρόκτιςτα Μονοπάτια: 205 

 Αρικμόσ Νεοκλαςικϊν κτιρίων: 12 κθρυγμζνα από ΥΡΡΟ, 57  Βενετςιάνικα 
(υπάρχουν ακόμα  95 αρχιτεκτονικά ςχζδια ςτο ιςτορικό αρχείο Ραξϊν) 

 

 Φυςικι Ρολιτιςτικι Κλθρονομιά: 

- Αρικμόσ Ελιϊν (χιλιετίασ): 380 και πλζον 

 Εικαςτικό απόκεμα: 

- Αρικμόσ ζργων τθσ Δθμοτικισ Ρινακοκικθσ: 25 (Συλλογι Αρϊνθ) + 32 (διάφοροι) 

 Λογοτεχνικό απόκεμα: 

- Βιβλία (αρικμόσ τίτλων) τθσ Δθμοτικισ Βιβλιοκικθσ: ψθφιοποιιςεισ εξωφφλλων 1.000 
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επιλεγμζνων βιβλίων από τα 5.336 υπάρχοντα 

 Μουςικά Φεςτιβάλ: (5 από τα οποία υπάρχουν με τθ μορφι αρχείων ιχου – CD) 

- Το Φεςτιβάλ τθσ Άνοιξθσ (από το 2002): ζλαβε το 2009 τιμθτικι διάκριςθ από τθν Ζνωςθ 
Ελλινων Κεατρικϊν και Μουςικϊν Κριτικϊν, ωσ το καλφτερο του είδουσ του ςτθν 
περιφζρεια,  ςε ειδικι εκδιλωςθ ςτο Μζγαρο Μουςικισ, όπου παρουςιάηονται κάκε 
χειμϊνα ςε ειδικζσ παραςτάςεισ ζργα του φεςτιβάλ που εκτελζςτθκαν ςτουσ Ραξοφσ.  
 
- Το Φεςτιβάλ Κλαςςικισ Μουςικισ (από το 1986): για το εν λόγω φεςτιβάλ υπάρχουν 
πολλζσ καλζσ κριτικζσ. Κατατάχκθκε 5o ςτα  top 10 summer Festivals ςε παγκόςμιο 
επίπεδο ςφμφωνα με τθν εφθμερίδα Independent του Λονδίνου. 
 

 Αρχαιολογικζσ Αναςκαφζσ: 

- Αρικμόσ αρχαιολογικϊν ευρθμάτων:  

1) Μουςείο Ραξϊν: α) προϊςτορικά εργαλεία 600 τεμάχια, β) 18 αρχαιολογικά αντικείμενα 
και γ) 11 νομίςματα. 
2) Μουςείο Κζρκυρασ (για ςυντιρθςθ και φφλαξθ): α) 18 αντικείμενα και 1 νόμιςμα. 
 - Αρχαιολογικζσ τοποκεςίεσ (ςθμεία αναςκαφϊν): Λαγκάδια Δ.Δ Μαγαηιϊν Ραξϊν, 
Κάμποσ, Άγιοσ Χαράλαμποσ, Καλφβια, Άγιοσ Ραντελειμονασ Οηιάσ, Άγιοσ Μςαυροσ Αλζξθ, 
Κιβωτόσ Γερομόναχοσ, Στζρνα Ελλθνικι, Νθςίδα Ραναγίασ Βελλιανιτϊν, 
Στθ ςυνζχεια, όλο το ψθφιοποιθμζνο υλικό κα πρζπει να  τφχει ειδικισ επεξεργαςίασ 
ςφμφωνα με τισ απαιτιςεισ τθσ ΕΥΔ ΨΣ. Ραράλλθλα, όλο το ψθφιοποιθμζνο υλικό κα 
πρζπει να  τεκμθριωκεί επιςτθμονικά από καταξιωμζνουσ επιςτιμονεσ – γνϊςτεσ του 
εκάςτοτε αντικειμζνου των ςυλλογϊν, ενϊ απαιτείται και μετάφραςθ τθσ τεκμθρίωςθσ 
ςτα Αγγλικά και Λταλικά. 
Ρροκειμζνου να προςτατευτοφν τα πρωτογενι πολιτιςτικά τεκμιρια από κακόβουλθ 
χριςθ ςτο διαδίκτυο, οι αναλφςεισ που κα αναρτϊνται κα πρζπει να  είναι μεςαίεσ και 
χαμθλζσ, ενϊ οι υψθλζσ αναλφςεισ κα δίδονται μόνο ςε επιλεγμζνουσ φορείσ και κατόπιν 
ειδικισ αιτιςεωσ. 
Επίςθσ επιλεγμζνο πολυμεςικό υλικό, κα πρζπει να  καταχωρθκεί ςε διάφορεσ γνωςιακζσ 
βάςεισ δεδομζνων και ςυγκεκριμζνα ςτισ: Wikipedia, Flickr και Facebook. Θ εργαςία αυτι 
κα πρζπει να  γίνει για το υλικό που κα επιλεχτεί κατά το αρχικό ςτάδιο τθσ παροφςασ 
φάςθσ του ζργου. 

παραδοτζα τθσ φάςθσ είναι: 

Ρ1        Επιλογι, Συλλογι και Επικαιροποίθςθ Ρεριεχομζνου 
Ρ2       Ψθφιοποίθςθ, Επεξεργαςία 2000 αντικειμζνων 
Ρ3        Επιςτθμονικι τεκμθρίωςθ, ςυγγραφι ειδικϊν κειμζνων, speakage 
Ρ4        Μεταφράςεισ ςτα Αγγλικά και ςτα Λταλικά 
Ρ5        Επικαιροποίθςθ Συνεργατικϊν Γνωςιακϊν Βάςεων (Wikipedia, Flickr, Facebook) 
Ρ6        Ρροςταςία ψθφιοποιθμζνων τεκμθρίων από κακόβουλθ χριςθ ςτο διαδίκτυο 
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Πίνακασ 1 Ενδεικτική Περιγραφή Φάςησ  

Α/Α Φάςθσ: 2 

Μινασ Ζναρξθσ 

 

3 Μινασ Λιξθσ 10 

Τίτλοσ Φάςθσ Υπθρεςίεσ Ανάπτυξθσ διαδικτυακοφ κόμβου και 
διαδραςτικϊν Εφαρμογϊν 

 

Στόχοι 

Οι ςτόχοι τθσ παροφςασ φάςθσ περιλαμβάνουν ςχεδιαςμό και δθμιουργία: 

 του διαδικτυακοφ κόμβου (portal) 

 των διαδραςτικϊν διαδικτυακϊν εφαρμογϊν 

 των εκπαιδευτικϊν διαδικτυακϊν εφαρμογϊν 

 των εφαρμογϊν πρόςβαςθσ από άλλεσ τερματικζσ ςυςκευζσ  

  

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ 

Θ φάςθ 2 είναι μια ιδιαίτερα ςθμαντικι φάςθ ςτθ διάρκεια τθσ οποίασ κα ςχεδιαςτοφν 
και κα υλοποιθκοφν οι εφαρμογζσ του ςυςτιματοσ.  
Κατά τθ διάρκεια τθσ φάςθσ κα πρζπει να  πραγματοποιθκεί αρχικά θ καταγραφι των 
αναλυτικϊν απαιτιςεων τθσ κάκε εφαρμογισ ξεχωριςτά, κακϊσ και οι απαιτιςεισ που 
υπαγορεφονται από τισ αρχζσ που υιοκετοφνται λόγω τθσ διαλειτουργικότθτασ, ανοικτϊν 
προτφπων, ανοικτϊν δεδομζνων, κ.λπ.  
Οι απαιτιςεισ του ζργου κα πρζπει να  ςυμπεριλθφκοφν ςε ςχετικό ζγγραφο (white 
paper) ςχετικά με το περιεχόμενο και τισ υπθρεςίεσ τθσ κάκε εφαρμογισ τθσ διαδικτυακισ 
πφλθσ, το οποίο – υπογεγραμμζνο από τθν ΕΡΡΕ του Διμου και τθν ομάδα ζργου του 
Αναδόχου - κα αποτελζςει τθ βάςθ όλων των μελλοντικϊν υλοποιιςεων.  
Συγκεκριμζνα το ζγγραφο αυτό κα πρζπει να  περιλαμβάνει τουλάχιςτον τα εξισ: 

 Ανάλυςθ των απαιτιςεων των χρθςτϊν τθσ πφλθσ και των υποςυςτθμάτων.  

 Σχεδιαςμό Αρχιτεκτονικισ Συςτιματοσ 

 Σχεδιαςμό του τρόπου διάδραςθσ και επικοινωνίασ των ςυςτθμάτων μεταξφ των. 

 Σφνταξθ του προςχεδίου προδιαγραφϊν 

 Ειςαγωγι αλλαγϊν από επανατροφοδότθςθ παρατθριςεων και ςχολίων 

 Επικφρωςθ Λειτουργικϊν Ρροδιαγραφϊν 

 Ειςαγωγι Αλλαγϊν από Επανατροφοδότθςθ 

 Κακοριςμόσ Σεναρίων Ελζγχου και Αποδοχισ Λογιςμικοφ 

Κα ακολουκιςει το ςτάδιο τθσ υλοποίθςθσ τθσ βάςθσ δεδομζνων και του λογιςμικοφ των 
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ςυςτθμάτων. Συγκεκριμζνα αυτό το ςτάδιο κα πρζπει να  περιλαμβάνει τουλάχιςτον τα 
εξισ: 

 Αναγνϊριςθ Τμθμάτων/ Επιπζδων Λογιςμικοφ 

 Ανάκεςθ ςτθν Ομάδα Ανάπτυξθσ 

 Ανάπτυξθ Ρφλθσ και Υποςυςτθμάτων 

Υλοποίθςθ 

 Θ υλοποίθςθ προτείνεται να γίνει με βάςθ το Plone ι αντίςτοιχο ανοιχτό ςφςτθμα. Αυτό 
δεν ςθμαίνει ότι κάκε κομμάτι του ςυςτιματοσ κα πρζπει να είναι χτιςμζνο ςε plone ι 
αντίςτοιχο, αλλά ότι κα αποτελζςει το ςυνδετικό κρίκο μεταξφ των διάφορων 
components. Το τελικό προϊόν κα πρζπει να είναιζνα portal που κα προςφζρει όλα όςα 
περιγράφονται παραπάνω. Το portal κα πρζπει να ζχει αντίςτοιχα skins για τουσ χριςτεσ 
που το επιςκζπονται από web ι από κινθτό.  
 
Στθ ςυνζχεια ακολουκεί ο απαιτοφμενοσ τρόποσ υλοποίθςθσ για μερικά από τα 
υποςυςτιματα (εφαρμογζσ) τθσ Φάςθσ 2 
 
Χριςθ κόμβου από ΑμεΑ 
Κατά τθν διάρκεια τθσ υλοποίθςθσ του διαδικτυακοφ κόμβου κα πρζπει να λθφκοφν 
πλιρωσ υπόψθ οι ιδιαιτερότθτεσ χρθςτϊν ΑμεΑ. Στον ςχεδιαςμό των εφαρμογϊν κα 
πρζπει να  ακολουκθκοφν οι παρακάτω προδιαγραφζσ, οι οποίεσ ςχετίηονται με το 
αντικείμενο τθσ προςβαςιμότθτασ ςτο διαδικτυακό κόμβο από ειδικζσ ομάδεσ: 

 Ραροχι εναλλακτικϊν τρόπων αναπαράςταςθσ των θχθτικϊν και οπτικϊν 
περιεχομζνων. 

 Χριςθ ενδιάμεςων λφςεων πρόςβαςθσ ζτςι ϊςτε οι βοθκθτικζσ τεχνολογίεσ και οι 
παλιότεροι φυλλομετρθτζσ (browsers) να λειτουργοφν ςωςτά. 

 Χριςθ τεχνολογιϊν και προδιαγραφϊν προςβαςιμότθτασ W3C ςε επίπεδο 
τουλάχιςτον ΑΑ 

 Ραροχι πλθροφορίασ για προςανατολιςμό και πλοιγθςθ ζτςι ϊςτε να 
βοθκοφνται οι χριςτεσ ςτθν κατανόθςθ δφςκολων ςελίδων ι ςτοιχείων. 

 Χριςθ απλισ και ξεκάκαρθσ γλϊςςασ για το περιεχόμενο του διαδικτυακοφ 
χϊρου    

 Χριςθ CSS (Cascading Style Sheets) για να διαχωρίηονται τα δεδομζνα κακαρισ 
πλθροφορίασ από τα δεδομζνα μορφοποίθςθσ ςε μια ιςτοςελίδα 

Εκπαιδευτικζσ Εφαρμογζσ   

Οι Εκπαιδευτικζσ Εφαρμογζσ που προβλζπονται  ζχουν ςτόχο να καταςτιςουν ελκυςτικι 
τθν γνϊςθ και τθν πλθροφορία που παρζχεται ςτουσ επιςκζπτεσ, να εκπαιδεφςουν και 
ταυτόχρονα να ψυχαγωγιςουν.  
Τα επιμζρουσ ςτάδια που μασ οδθγοφν ςτο επικυμθτό αποτζλεςμα είναι: 

 Κακοριςμόσ Εκπαιδευτικϊν Στόχων και Ρεριεχομζνου 

 Συλλογι & Μελζτθ Ρρωτογενοφσ Υλικοφ. Θ ομάδα παραγωγισ του υλικοφ κα 
πρζπει να είναι υπεφκυνθ για τθ ςυλλογι του πρωτογενοφσ υλικοφ. Ρρϊτθ τθσ 
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δραςτθριότθτα είναι θ ςυγκζντρωςθ του πρωτογενοφσ υλικοφ, θ αξιολόγθςι του 
και βάςθ αυτοφ θ δθμιουργία των απαραίτθτων παραδειγμάτων και αςκιςεων 
που κα κάνουν το υλικό αυτό ζνα αποτελεςματικό μζςο για τθν εκπαιδευτικι 
εφαρμογι. 

 Δθμιουργία Σκελετοφ και Δομισ / Σεναριογράφθςθ. Κατά το ςτάδιο αυτό κα 
πρζπει να  αναπτυχκεί το Σενάριο (Story board) και θ κατάτμθςθ του 
περιεχομζνου ςε μικρζσ ενότθτεσ, υπο-ενότθτεσ, ςελίδεσ κλπ. Θ δόμθςθ κα πρζπει 
να  ακολουκεί ιεραρχικι δομι. 

 Ανάπτυξθ Αντικειμζνων και Σφνκεςθ Εκπαιδευτικοφ Ρεριεχομζνου. Ανάπτυξθ 
υλικοφ ςφμφωνα με τθ δομι που κακορίςτθκε. Τα αντικείμενα που κα 
αναπτυχκοφν ς’ αυτι τθ φάςθ κα πρζπει να  μποροφν να επαναχρθςιμοποιθκοφν 
με ςκοπό τθν δθμιουργία νζων ενοτιτων ι μακθμάτων. 

 Τροφοδοςία τθσ Εφαρμογισ Ρροβολισ με το Εκπαιδευτικό Υλικό. Το λογιςμικό κα 
πρζπει να καλφπτει όλεσ τισ προδιαγραφζσ που αφοροφν τθν προβολι 
πολυμεςικοφ υλικοφ, κακϊσ και των αναγκαίων χαρακτθριςτικϊν Web 2.0. 

Διαδραςτικό Θμερολόγιο  

Το διαδραςτικό θμερολόγιο αποτελείται από λογιςμικό και περιεχόμενο. Ο ςυνδυαςμόσ 
των δφο μασ παρζχει το επικυμθτό αποτζλεςμα, εικαςτικό και νοθματικό. Τα επιμζρουσ 
ςτάδια που κα πρζπει να  φζρουν το επικυμθτό αποτζλεςμα ζχουν ωσ εξισ: 

 Επιλογι του αντικειμζνου του θμερολογίου. Ενδεικτικά, αναφζρουμε ότι κα 
πρζπει να φιλοξενεί αντικείμενα - ορόςθμα από τισ ςυλλογζσ και τα αρχεία του 
Διμου, κακϊσ και χρθςτικζσ πλθροφορίεσ όπωσ κάκε ςυμβατικό θμερολόγιο. 

 Δθμιουργία του λογιςμικοφ προβολισ-εκφοράσ των επιλεγμζνων κεματικϊν 
ενοτιτων. Το λογιςμικό κα πρζπει να καλφπτει όλεσ τισ προδιαγραφζσ που 
αφοροφν τθν προβολι πολυμεςικοφ υλικοφ, κακϊσ και των αναγκαίων 
χαρακτθριςτικϊν Web 2.0. 

 Δθμιουργία λογιςμικοφ διαχείριςθσ διαδραςτικοφ θμερολογίου. Το λογιςμικό κα 
πρζπει να ζχει τθ δυνατότθτα να ενςωματωκεί ςτο ςφςτθμα διαχείριςθσ 
περιεχομζνου του διαδικτυακοφ κόμβου. 

 Το υποςφςτθμα κα πρζπει να καλφπτει τισ απαιτιςεισ που προκφπτουν από τισ 
παραγράφουσ διαλειτουργικότθτασ και ανοικτϊν προτφπων. 

 
Ραραδοτζα  

Ρ7: Σφςτθμα Διαχείριςθσ Ρεριεχομζνου – διαδικτυακόσ κόμβοσ πλιρωσ ανεπτυγμζνα 
Ρ8  :Διαδραςτικζσ διαδικτυακζσ Εφαρμογζσ πλιρωσ ανεπτυγμζνεσ 
Ρ9  :Τρεισ (3) Εκπαιδευτικζσ εφαρμογζσ πλιρωσ ανεπτυγμζνεσ 
Ρ10 :Web 2.0 εφαρμογζσ - Εργαλεία Κοινωνικισ Δικτφωςθσ πλιρωσ ανεπτυγμζνεσ 
Ρ11 :Τρεισ (3) διαδραςτικζσ Εφαρμογζσ για χριςθ και από άλλα τερματικά εκτόσ 
διαδικτφου  πλιρωσ ανεπτυγμζνεσ 
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Α/Α Φάςθσ 3 

Μινασ Ζναρξθσ 

 

10 Μινασ Λιξθσ 

 

15 

Τίτλοσ Φάςθσ Εγκατάςταςθ Συςτθμάτων 

Στόχοι Φάςθσ:  

Στόχοσ 1: Εγκατάςταςθ υλοποιθμζνου διαδικτυακοφ κόμβου και διαδραςτικϊν 
εφαρμογϊν 
Στόχοσ 2:Αναλυτικό ζλεγχο κόμβου και εφαρμογϊν 
Στόχοσ 3:Fine tuning κόμβου και εφαρμογϊν 
Στόχοσ4:Εκπαίδευςθ προςωπικοφ  
Στόχοσ 5:Υπθρεςίασ Φιλοξενίασ ςε Data Center (από τον 10ο  ζωσ τον 15ο μινα) 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ 

Εγκατάςταςθ – ζλεγχοσ ςυςτθμάτων  

Πλεσ οι εφαρμογζσ κα πρζπει να  παραδοκοφν, να εγκαταςτακοφν και να 
παραμετροποιθκοφν από τον Ανάδοχο του ζργου υλοποίθςθσ. Ο Ανάδοχοσ ζχει επίςθσ τθν 
υποχρζωςθ να προβεί ςε λεπτομερείσ δοκιμζσ, προκειμζνου να διαπιςτωκεί θ άριςτθ 
λειτουργία του λογιςμικοφ και των εφαρμογϊν. Οι δοκιμζσ αυτζσ κα πρζπει να  
προδιαγραφοφν ςε ειδικό τεφχοσ και κα εκτελεςκοφν από τον Ανάδοχο παρουςία μελϊν 
τθσ Ομάδασ Ζργου. 
 
Εκπαιδεφςεισ – μεταφορά τεχνογνωςίασ 

Στο πλαίςιο υλοποίθςθσ του ζργου απαιτοφνται υποχρεωτικά παροχι υπθρεςιϊν 
εκπαίδευςθσ και μεταφοράσ τεχνογνωςίασ ςτα ςτελζχθ του ΔιμουΟι ελάχιςτεσ 
υποχρεϊςεισ του Αναδόχου αναφορικά με τθν εκπαίδευςθ των χρθςτϊν είναι ςεμινάριο 
διάρκειασ δφο (2) εβδομάδων ςχετικά με  

 κατάρτιςθ των ςτελεχϊν του Διμου ςτισ τεχνολογικζσ υποδομζσ και ςτθ χριςθ 
των ςυςτθμάτων που κα εγκαταςτακοφν και όλων  γενικά των εφαρμογϊν και  

 ειδικι εκπαίδευςθ ςτθν ανανζωςθ του περιεχομζνου του διαδικτυακοφ κόμβου.            

Υπθρεςίεσ Hosting 

Οι υπθρεςίεσ Hosting αφοροφν τθν ενοικίαςθ και αποκλειςτικι χριςθ ενόσ web ι 
application server ο οποίοσ φιλοξενείται ςε Data Center και ζχει μόνιμθ πρόςβαςθ ςτο 
δίκτυο. Ειδικότερα, θ υπθρεςία περιλαμβάνει τθν προμικεια, τθν εγκατάςταςθ, τον 
ζλεγχο λειτουργίασ και τθ διαχείριςθ του εξοπλιςμοφ και του λειτουργικοφ ςυςτιματοσ 
από τον Ράροχο αφινοντασ, ςτο φορζα  μόνο τθ διαχείριςθ του περιεχομζνου που 
φιλοξενείται ςτο server του φορζα. Ραράλλθλα, παρζχεται πλιρθσ διαχειριςτικι 
πρόςβαςθ ςτον εξοπλιςμό προςφζροντασ ζτςι τθ δυνατότθτα εγκατάςταςθσ 
οποιουδιποτε προγράμματοσ ι εφαρμογισ απαιτείται. 
Επιπλζον, οι υπθρεςίεσ  Hosting εξαςφαλίηουν: 

 Εγκατάςταςθ, ςυντιρθςθ και ζλεγχο του εξοπλιςμοφ από τεχνικό προςωπικό του 
παρόχου ςε 24ωρθ βάςθ 
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 Άμεςθ και δωρεάν εφαρμογι patches, hot-fixes και service packs 

 Ελευκερία επιλογισ λειτουργικοφ ςυςτιματοσ και πλιρθ διατιρθςθ του 
administrative access 

 Αξιοπιςτία δικτφου και υποδομϊν φιλοξενίασ 

 Αυξθμζνο επίπεδο αςφάλειασ, ταχφτθτασ και απόδοςθσ τθσ φιλοξενοφμενθσ 
εφαρμογισ 

 Μικρό και πλιρωσ προβλζψιμο κόςτοσ λειτουργίασ 

 Ρεριγραφι Φάςθσ (με ανάλυςθ ςε δραςτθριότθτεσ): 

 

Ραραδοτζα  

Ρ12: Εκπαίδευςθ προςωπικοφ  

Ρ13:Εγκατεςτθμζνο και παραμετροποιθμζνο το ςφνολο του προςφερόμενου 
λογιςμικοφ εφαρμογϊν 

Ρ14:Ραροχι υπθρεςιϊν web hosting  

 

 

Α/Α Φάςθσ: 4 

Μινασ Ζναρξθσ 

 

10 Μινασ Λιξθσ 

 

15 

Τίτλοσ Φάςθσ Υπθρεςίεσ Δθμοςιότθτασ 

Στόχοι Φάςθσ:  

 

Ραραδοτζα 

Ζκκεςθ για δράςεισ δθμοςιότθτασ πλιρωσ υλοποιθμζνεσ 

 
 

Ρεριγραφι Φάςθσ (με ανάλυςθ ςε δραςτθριότθτεσ): 

Οι ενζργειεσ προβολισ και δθμοςιότθτασ ςυμβάλλουν ςτθν κοινοποίθςθ των κυριότερων 
ςθμείων που εξειδικεφουν το περιεχόμενο του ζργου και αναδεικνφουν τθ ςυμβατότθτα 
του ζργου με τισ ανάγκεσ των ωφελοφμενων. Οι ςχετικζσ ενζργειεσ δθμοςιότθτασ και 
διάχυςθσ ζργου κα γίνουν ςφμφωνα με τουσ κανονιςμοφσ ΕΚ 1083/2006 & 1828/2006 
Θ χρονικι διάρκεια τθσ παροφςασ Φάςθσ ανζρχεται ςε 6 μινεσ, εκτελείται δε χρονικά και 
κακ’  όλθ τθ διάρκεια, εν παραλλιλω με τισ υπόλοιπεσ δράςεισ του ζργου.  
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Αναλυτικά οι απαιτοφμενεσ  δράςεισ: 

 Οργάνωςθ ενθμερωτικισ θμερίδασ 

Θ ενζργεια αφορά τθν παρουςίαςθ ςε ειδικό κοινό του ζργου μζςω τθσ οργάνωςθσ 
ενθμερωτικισ θμερίδασ (ι εςπερίδασ, ανάλογα με το πρόγραμμα). Θ εκδιλωςθ κα 
πραγματοποιθκεί ςτουσ χϊρουσ του Διμου και κα περιλαμβάνει παρουςιάςεισ και 
ομιλίεσ για το ζργο αλλά και ομιλίεσ από φορείσ που μποροφν να ωφελθκοφν από αυτό ι 
από φορείσ που ζχουν υλοποιιςει αντίςτοιχα ζργα. Θ διάρκεια τθσ θμερίδασ κυμαίνεται 
από 4 ζωσ 8 ϊρεσ. Ωσ κοινό – ςτόχοσ ορίηονται τα 100-150 άτομα. 
 
 Ζντυπο υλικό 

Θ ενζργεια αφορά το ςχεδιαςμό, τθν παραγωγι και τθν αποςτολι ενθμερωτικοφ υλικοφ 
για το ζργο με ςτόχο τθν παρουςίαςι του.  
Τα ζντυπα κα διανεμθκοφν μζςω τθσ θμερίδασ, ενϊ κα υπάρχουν και κάποια για 
αποςτολι ςε ςυγκεκριμζνουσ παραλιπτεσ. 
 
 Ρροβολι ςτο internet 

Θ ενζργεια αφορά ςτθ δθμιουργία internet banner και τθν τοποκζτθςθ αυτοφ ςε web sites 
και portals με υψθλι προςβαςιμότθτα. Θ καμπάνια μπορεί να υλοποιθκεί είτε μζςω web 
banner είτε μζςω ad words κ.λπ. Θ ενζργεια κα ενθμερϊςει άμεςα το ευρφ κοινό για τθ 
δράςθ και τισ νζεσ υπθρεςίεσ 
χρθςιμοποιϊντασ το ίδιο το μζςο (internet) παρζχοντασ άμεςθ πλθροφόρθςθ ςτο κοινό 
που είναι ιδθ χριςτθσ αυτοφ. 
 
 Διαρκείσ δράςεισ δθμοςιότθτασ 

Μία ςθμαντικι παράμετροσ για ζργα όπωσ το προτεινόμενο, αποτελεί θ ανάγκθ ςυνεχοφσ 
ενθμζρωςθσ προσ το ςτοχευόμενο κοινό των νζων τυχόν, αλλά και των αλλαγϊν και 
επεκτάςεων των ιδθ υπαρχόντων υπθρεςιϊν, μία ενθμζρωςθ που ςαφϊσ ζχει ςχζςθ και 
ενιςχφει και τθ βιωςιμότθτα του ζργου. Θ επίτευξθ του ςκοποφ αυτοφ κα επιτευχκεί 
αφενόσ μζςα από τισ εκπαιδεφςεισ και τθ μεταφορά τεχνογνωςίασ  (ο κόμβοσ κα 
ενθμερϊνεται από το προςωπικό του Διμου), και αφετζρου μζςα από τθν πρόβλεψθ 
ςυγκεκριμζνου ετιςιου κονδυλίου από τον τακτικό προχπολογιςμό του Διμου για τισ 
δράςεισ αυτζσ. 

Ραραδοτζα (για κάκε παραδοτζα να δοκεί ςφντομθ περιγραφι και μινασ παράδοςθσ): 

Ρ15: Ζκκεςθ για δράςεισ δθμοςιότθτασ πλιρωσ υλοποιθμζνεσ 

 

 

Α/Α Φάςθσ: 5 
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Μινασ Ζναρξθσ 

 

13 Μινασ Λιξθσ 

 

15 

Τίτλοσ Φάςθσ Υπθρεςίεσ Υποςτιριξθσ Ριλοτικισ Λειτουργίασ 

Στόχοι Φάςθσ:  

Οι ςτόχοι τθσ παροφςασ φάςθσ περιλαμβάνουν: 

 Στόχοσ 1: Υποςτιριξθ του Διμου 

 Στόχοσ 2: Επίλυςθ τυχόν προβλθμάτων/ υλοποίθςθ τυχόν διορκωτικϊν ενεργειϊν 

 Στόχοσ 3: Ζλεγχο και τυχόν διορκϊςεισ των εφαρμογϊν 

 Στόχοσ 4: Τελικι τεκμθρίωςθ εφαρμογϊν και ςυνολικοφ παραδοκζντοσ ςυςτιματοσ 

Ρεριγραφι Φάςθσ (με ανάλυςθ ςε δραςτθριότθτεσ):  

Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να υποςτθρίξει τθ λειτουργία όλων των ςυςτθμάτων και 
εφαρμογϊν και τουσ χριςτεσ τουσ κάτω από πραγματικζσ ςυνκικεσ λειτουργίασ 
εξαςφαλίηοντασ τθν απαιτοφμενθ διακεςιμότθτα για χρονικό διάςτθμα τουλάχιςτον τριϊν 
(3) μθνϊν (δοκιμαςτικι λειτουργία). Κατά τθν περίοδο αυτι ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να  
βρίςκεται ςε ςυνεχι ςυνεργαςία με τουσ υπεφκυνουσ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ και κα 
πρζπει να  παρζχει υποςτιριξθ ςτουσ χϊρουσ των παραπάνω φορζων με παρουςία 
τουλάχιςτον δφο (2) εξειδικευμζνων ςυνεργατϊν του, όποτε αυτό απαιτθκεί.  
Ειδικότερα οι ενζργειεσ του Αναδόχου κατά τθν περίοδο πιλοτικισ λειτουργίασ του 
ςυςτιματοσ περιλαμβάνουν: 
• τθν υποςτιριξθ του Φορζα ςτθ λειτουργία του ςυςτιματοσ, 
• τθν επίλυςθ προβλθμάτων-υποςτιριξθ χρθςτϊν, 
• τθ ςυλλογι παρατθριςεων από τουσ χριςτεσ, 
• τθ διόρκωςθ/ διαχείριςθ λακϊν, 
• τθν τεκμθρίωςθ των εφαρμογϊν (εγχειρίδια των χρθςτϊν, πθγαίοσ κϊδικασ 
λογιςμικοφ), 
• τον ζλεγχο των εφαρμογϊν  
• τον τελικό ζλεγχο του ςυςτιματοσ και τελικζσ ρυκμίςεισ για τθ βελτίωςθ τθσ 
επίδοςθσ (fine tuning), 
• τισ βελτιϊςεισ των εφαρμογϊν 
Από τθ ςυλλογι των παρατθριςεων και των εκκρεμοτιτων ενδζχεται να δθμιουργθκεί θ 
ανάγκθ για ςυγκεκριμζνεσ παρεμβάςεισ ι διορκϊςεισ ςτθ λειτουργία του ςυςτιματοσ. Ο 
Ανάδοχοσ μετά από ςυνεννόθςθ με τθν αρμόδια Επιτροπι, κα πρζπει να  προχωριςει ςτισ 
απαραίτθτεσ διορκωτικζσ κινιςεισ, οι οποίεσ κα πρζπει να ολοκλθρωκοφν μζςα ςτο 
χρονικό διάςτθμα τθσ δοκιμαςτικισ λειτουργίασ. 
Σε περίπτωςθ που κατά τθν περίοδο τθσ δοκιμαςτικισ λειτουργίασ, εμφανιςκοφν ςοβαρά 
κατά τθν κρίςθ τθσ Επιτροπισ Ραρακολοφκθςθσ Ραραλαβισ Ζργου προβλιματα ι 
διαπιςτωκεί ότι δεν πλθροφνται κάποιεσ από τισ προδιαγραφόμενεσ απαιτιςεισ, 
διακόπτεται θ περίοδοσ δοκιμαςτικισ λειτουργίασ και καλείται ο Ανάδοχοσ να 
αποκαταςτιςει το πρόβλθμα μζςα ςτουσ προβλεπόμενουσ από τουσ πίνακεσ 
ςυμμόρφωςθσ χρόνουσ. 
Ο Ανάδοχοσ πρζπει να ειδοποιιςει εγγράφωσ τθν ΕΡΡΕ ότι αποκατζςτθςε τθ 
δυςλειτουργία ι βλάβθ και τον τρόπο που το πραγματοποίθςε. Θ αρμόδια επιτροπι μετά 
από ζλεγχο πιςτοποιεί τθν αποκατάςταςθ τθσ δυςλειτουργίασ. Ο χρόνοσ τθσ δοκιμαςτικισ 
λειτουργίασ επιμθκφνεται αντίςτοιχα για όςο χρόνο μεςολάβθςε από τθ διαπίςτωςθ τθσ 
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βλάβθσ μζχρι τθν πιςτοποίθςθ τθσ αποκατάςταςισ τθσ. 
Με τθν ολοκλιρωςθ τθσ δοκιμαςτικισ λειτουργίασ και πριν από τθν οριςτικι παραλαβι 
του ζργου ο Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να παραδϊςει επικαιροποιθμζνθ ζκδοςθ του 
ςυνόλου τθσ του ςυνόλου τθσ τεχνικισ και λειτουργικισ τεκμθρίωςθσ.  
 

Ραραδοτζα : 

 Ρ16:Αναφορά πραγματοποιθκζντων ελζγχων εφαρμογϊν και ςυνολικοφ ςυςτιματοσ 

 Ρ17: Αποτελζςματα υπθρεςιϊν πιλοτικισ λειτουργίασ 

 

 
 

 Ρ16:Αναφορά πραγματοποιθκζντων ελζγχων εφαρμογϊν και ςυνολικοφ ςυςτιματοσ 

 Ρ17: Αποτελζςματα υπθρεςιϊν πιλοτικισ λειτουργίασ 

Α3.14 Ρίνακασ Ραραδοτζων 

Α/Α 
Ραραδοτζου 

Τίτλοσ Ραραδοτζου 
Τφποσ 

Ραραδοτζου2 
Μινασ 

Ραράδοςθσ3 

Ρ1 Επιλογι, Συλλογι και 
Επικαιροποίθςθ 
Ρεριεχομζνου 

Υ (Υπθρεςία) Μ2 

Ρ2        
Ψθφιοποίθςθ, Επεξεργαςία 
2000 αντικειμζνων 

Υ (Υπθρεςία) Μ3 

Ρ3 Επιςτθμονικι τεκμθρίωςθ, 
ςυγγραφι ειδικϊν κειμζνων, 
speakage 

Υ (Υπθρεςία) Μ5 

Ρ4   Μεταφράςεισ ςτα Αγγλικά και 
ςτα Λταλικά 

Υ (Υπθρεςία) Μ7 

Ρ5   Επικαιροποίθςθ 
Συνεργατικϊν Γνωςιακϊν 
Βάςεων (Wikipedia, Flickr, 
Facebook) 

Υ (Υπθρεςία) Μ9 

Ρ6   Ρροςταςία ψθφιοποιθμζνων 
τεκμθρίων από κακόβουλθ 
χριςθ ςτο διαδίκτυο 

Υ (Υπθρεςία) Μ10 

Ρ7 Σφςτθμα Διαχείριςθσ 
Ρεριεχομζνου – διαδικτυακόσ 
κόμβοσ πλιρωσ ανεπτυγμζνα 

Υ (Υπθρεςία) Μ5 

                                                      
2
 Τφποσ Ραραδοτζου: Μ (Μελζτθ), ΑΝ (Αναφορά), Λ (Λογιςμικό), Υ (Υλικό/Εξοπλιςμόσ), Υ (Υπθρεςία), Σ 

(Σφςτθμα), ΑΛ (Άλλο) 
3
 Μινασ Ραράδοςθσ Ραραδοτζου (π.χ. Μ1, Μ2, ...ΜΝ) όπου Μ1 είναι ο πρϊτοσ μινασ (δθλ. μινασ ζναρξθσ) 

του Ζργου 
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Ρ8   Διαδραςτικζσ διαδικτυακζσ 
Εφαρμογζσ πλιρωσ 
ανεπτυγμζνεσ 

Υ (Υπθρεςία) Μ6 

Ρ9   Τρεισ (3) Εκπαιδευτικζσ 
εφαρμογζσ πλιρωσ 
ανεπτυγμζνεσ 

Υ (Υπθρεςία) Μ9 

Ρ10  Web 2.0 εφαρμογζσ - 
Εργαλεία Κοινωνικισ 
Δικτφωςθσ πλιρωσ 
ανεπτυγμζνεσ 

Υ (Υπθρεςία) Μ10 

Ρ11  Τρεισ (3) διαδραςτικζσ 
Εφαρμογζσ για χριςθ και από 
άλλα τερματικά εκτόσ 
διαδικτφου  πλιρωσ 
ανεπτυγμζνεσ 

Υ (Υπθρεςία) Μ10 

Ρ12  Εκπαίδευςθ προςωπικοφ  Υ (Υπθρεςία) Μ12 

Ρ13 Εγκατεςτθμζνο και 
παραμετροποιθμζνο το 
ςφνολο του προςφερόμενου 
λογιςμικοφ εφαρμογϊν 

Υ (Υπθρεςία) Μ11 

Ρ14  Ραροχι υπθρεςιϊν web 
hosting  Υ (Υπθρεςία) Μ17 

Ρ15 Ζκκεςθ για δράςεισ 
δθμοςιότθτασ πλιρωσ 
υλοποιθμζνεσ 

Υ (Υπθρεςία) Μ15 

Ρ16 Αναφορά 
πραγματοποιθκζντων 
ελζγχων εφαρμογϊν και 
ςυνολικοφ ςυςτιματοσ 

Υ (Υπθρεςία) Μ12 

Πίνακασ 2: Πίνακασ Παραδοτζων Ζργου 

Α3.15 Σθμαντικά Ορόςθμα υλοποίθςθσ Ζργου 

-  

Α/Α  Τίτλοσ Οροςιμου Μινασ 
Επίτευξθσ 

Μζκοδοσ μζτρθςθσ 
τθσ επίτευξθσ 

% επί του 
ςυνολικοφ 
κόςτουσ/ 
αμοιβισ

4
 

1 Ρρομικεια πλιρουσ ςυςτιματοσ Μ9 Ζγκριςθ από τθν Να 

                                                      
4
 εφόςον θ ΑΑ επιλζξει τθ ςφνδεςθ παράδοςθσ προοδευτικϊν τμθμάτων λειτουργικότθτασ με αμοιβι 
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διαχείριςθσ  ΕΡΡΕ, ΟΔΕ και τθ 
Διοίκθςθ τθσ 
Ανακζτουςασ 
Αρχισ 

αναφζρεται 
ςτθν 
οικονομικι 
προςφορά 

2 Υλοποιθμζνθ και ελεγμζνθ μεταφορά 
δεδομζνων ςτο ςφςτθμα διαχείριςθσ  

Μ9 Ζγκριςθ από τθν 
ΕΡΡΕ, ΟΔΕ και τθ 
Διοίκθςθ τθσ 
Ανακζτουςασ 
Αρχισ 

Να 
αναφζρεται 
ςτθν 
οικονομικι 
προςφορά 

3 Εγκατάςταςθ, ζλεγχοσ και λειτουργία 
όλων των εφαρμογϊν του ζργου  

Μ15 Ζγκριςθ από τθν 
ΕΡΡΕ, ΟΔΕ και τθ 
Διοίκθςθ τθσ 
Ανακζτουςασ 
Αρχισ 

Να 
αναφζρεται 
ςτθν 
οικονομικι 
προςφορά 

4 Εκπαίδευςθ προςωπικοφ  Μ12 Ζγκριςθ από τθν 
ΕΡΡΕ, ΟΔΕ και τθ 
Διοίκθςθ τθσ 
Ανακζτουςασ 
Αρχισ 

Να 
αναφζρεται 
ςτθν 
οικονομικι 
προςφορά 

5 Ενζργειεσ δθμοςιότθτασ, πιλοτικι 
λειτουργία και αξιολόγθςθ ςυνόλου 
εφαρμογϊν.  

Μ15 Ζγκριςθ από τθν 
ΕΡΡΕ, ΟΔΕ και τθ 
Διοίκθςθ τθσ 
Ανακζτουςασ 
Αρχισ 

Να 
αναφζρεται 
ςτθν 
οικονομικι 
προςφορά 

 

 

Α4. Ελάχιςτεσ προδιαγραφζσ Υπθρεςιϊν  

Α4.1 Υπθρεςίεσ Εκπαίδευςθσ  

Στθν τεχνικι του προςφορά ο Ανάδοχοσ πρζπει να προτείνει Σχζδιο Εκπαίδευςθσ για τισ 
υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ το οποίο κα πρζπει να ζχει ωσ ςτόχο τθν μεταφορά τεχνογνωςίασ 
ςτα ςτελζχθ τθσ ΑΝΑΚΖΤΟΥΣΑ Α΢ΧΙΣ, ϊςτε: 

- Να κατανοιςουν τισ λειτουργίεσ των εφαρμογϊν, των ςυςτθμάτων και των 
ςυνοδευτικϊν εργαλείων διαχείριςθσ, 

- Να αποκτιςουν πρακτικι εμπειρία ανάλογα με τον επιχειρθςιακό τουσ ρόλο, 

- Να αποκτιςουν πρακτικι εμπειρία ςτθ χριςθ εγχειριδίων και άλλων βοθκθτικϊν 
υλικϊν που απαιτοφνται για τθν εγκατάςταςθ, ςυντιρθςθ, διαχείριςθ και εφρυκμθ 
λειτουργία του ςυςτιματοσ. 

 

Α4.2 Υπθρεςίεσ Ευαιςκθτοποίθςθσ 

Ζχουν αναφερκεί ςτα εδάφια Α.3.4.3. 
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Α4.3 Υπθρεςίεσ Ριλοτικισ Λειτουργίασ   

Ριλοτικι Λειτουργία του Συςτιματοσ 

- Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να υποςτθρίξει τθν λειτουργία των εφαρμογϊν του Ζργου 

κάτω από πραγματικζσ ςυνκικεσ λειτουργίασ. Επιπλζον ςτο διάςτθμα αυτό κα 

πρζπει να  διεξαχκοφν οι τελικζσ δοκιμζσ των παραδοτζων και κα πρζπει να  

πραγματοποιθκεί θ εκπαίδευςθ των χρθςτϊν. 

- Ειδικότερα οι ενζργειεσ του Αναδόχου κατά τθν περίοδο πιλοτικισ λειτουργίασ του 

ςυςτιματοσ περιλαμβάνουν: 

- Τθν υποςτιριξθ του Φορζα ςτθ λειτουργία του ςυςτιματοσ 

- Τθν εκπαίδευςθ χρθςτϊν - διαχειριςτϊν 

- Τθν επίλυςθ προβλθμάτων-υποςτιριξθ χρθςτϊν 

- Τθ ςυλλογι παρατθριςεων από τουσ χριςτεσ  

- Τθ διόρκωςθ / Διαχείριςθ λακϊν 

- Τθν τεκμθρίωςθ των εφαρμογϊν (εγχειρίδια των χρθςτϊν, πθγαίοσ κϊδικασ 

λογιςμικοφ) 

- Τον ζλεγχο των εφαρμογϊν βάςει των Σεναρίων Ελζγχου Συςτιματοσ (acceptance 

tests) 

- Τον τελικό ζλεγχο του ςυςτιματοσ και τελικζσ ρυκμίςεισ για τθ βελτίωςθ τθσ 

επίδοςθσ (fine tuning). 

- Τισ βελτιϊςεισ των εφαρμογϊν 

- Στθν διάρκεια τθσ πιλοτικισ λειτουργίασ, θ οποία ορίηεται ςε τουλάχιςτον τρεισ (3) 

πλιρεισ μινεσ μετά το πζρασ τθσ Φάςθσ Γ’ ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να  παρζχει 

υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ προςωπικοφ.  

Α4.4 Υπθρεςίεσ Εγγφθςθσ  «Καλισ Λειτουργίασ»  

Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να προςφζρει υπθρεςίεσ Εγγφθςθσ και Συντιρθςθσ για τον 
εξοπλιςμό και τισ εφαρμογζσ, για χρονικό διάςτθμα τεςςάρων (4) ετϊν ωσ ακολοφκωσ: 

Για χρονικό διάςτθμα ενόσ (1) ζτουσ από τθν οριςτικι παραλαβι του Ολοκλθρωμζνου 
Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ, οι υπθρεςίεσ ςυντιρθςθσ κα πρζπει να  παρζχονται 
δωρεάν (περίοδοσ εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ) για τον εξοπλιςμό και το λογιςμικό 
του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ 
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Πςον αφορά ςτο είδοσ και ςτο αναμενόμενο επίπεδο παροχισ υπθρεςιϊν κατά το 
διάςτθμα τθσ εγγφθςθσ, ιςχφουν οι ίδιοι όροι που κακορίηονται και για το διάςτθμα τθσ 
ςυντιρθςθσ (όπωσ περιγράφονται παρακάτω), με τθ μόνθ διαφορά ότι ςτθν πρϊτθ 
περίπτωςθ οι υπθρεςίεσ παρζχονται δωρεάν. 

Κατά τθν περίοδο εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ του ςυςτιματοσ, οι προςφερόμενεσ 
υπθρεςίεσ του Αναδόχου είναι οι παρακάτω: 

 Διαςφάλιςθ καλισ λειτουργίασ του εξοπλιςμοφ και των εφαρμογϊν. 

 Αποκατάςταςθ των βλαβϊν και ανωμαλιϊν λειτουργίασ του εξοπλιςμοφ. 

 Αποκατάςταςθ των ανωμαλιϊν λειτουργίασ του λογιςμικοφ εφαρμογϊν (bugs). 
Κατόπιν ζγγραφθσ ειδοποίθςθσ του Φορζα, ο Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να 
επιλφει τα προβλιματα εντόσ τριϊν θμερϊν από τθν αναγγελία εφόςον αυτά 
δεν ζχουν προκφψει από κακόβουλεσ ι άςτοχεσ παρεμβάςεισ τρίτων. 

 Ραράδοςθ αντιτφπων όλων των μεταβολϊν ι των επανεκδόςεων ι 
τροποποιιςεων των εγχειριδίων του υλικοφ και λογιςμικοφ. 

 Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να διενεργεί προλθπτικι ςυντιρθςθ του εξοπλιςμοφ 
και των εφαρμογϊν, θ οποία πρζπει να είναι πζραν του ωραρίου κανονικισ 
λειτουργίασ του Φορζα. 

 Υπθρεςία Help Desk για όλουσ τουσ χριςτεσ του ςυςτιματοσ. 

 Αναλυτικι δομι και οργάνωςθ του Help Desk ςτθν Τεχνικι Ρροςφορά του 
Αναδόχου. 

Οι προςφζροντεσ κα πρζπει να  αναφζρουν επί ποινι απόρριψθσ τον χρόνο και τουσ όρουσ 
εγγφθςθσ όλων των προςφερόμενων εφαρμογϊν κακϊσ και του εξοπλιςμοφ και του 
λογιςμικοφ. Ωσ ελάχιςτοσ χρόνοσ εγγφθςθσ ορίηεται για το λογιςμικό και τισ εφαρμογζσ ζνα 
(1)   ζτοσ από τθν οριςτικι παραλαβι του Ζργου. Οι προςφζροντεσ κα πρζπει να  
αναφζρουν ςτθν τεχνικι τουσ προςφορά τουσ Προυσ για ςυντιρθςθ και για χρονικό 
διάςτθμα τριϊν ακόμθ ετϊν μετά το τζλοσ τθσ εγγφθςθσ, ςτθ δε οικονομικι τουσ προςφορά 
τουσ ςχετικοφσ οικονομικοφσ όρουσ.  

 

Α4.5 Υπθρεςίεσ Συντιρθςθσ  

Θ ςυνζχιςθ τθσ παροχισ των υπθρεςιϊν ςυντιρθςθσ για χρονικό διάςτθμα επιπλζον τριϊν 
(3) ετϊν για το λογιςμικό και τισ εφαρμογζσ κα πρζπει να  πραγματοποιθκεί με τθν 
υπογραφι ςχετικισ ςφμβαςθσ ςυντιρθςθσ που κα δφναται να ςυνάψει θ Ανακζτουςα 
Αρχι με τον Ανάδοχο ζναντι αντίςτοιχου τιμιματοσ το οποίο κα πρζπει να περιλαμβάνεται 
ςτθν οικονομικι προςφορά του υποψθφίου Αναδόχου. Πςον αφορά το κόςτοσ ςυντιρθςθσ  

 Το ετιςιο κόςτοσ ςυντιρθςθσ κα πρζπει να  αναλυκεί ςτθν οικονομικι 
προςφορά ανά προςφερόμενο προϊόν και υπθρεςία. 

 Στο κόςτοσ ςυντιρθςθσ περιλαμβάνονται όλα τα παράπλευρα ζξοδα 
μετακίνθςθσ, διαμονισ και αμοιβισ προςωπικοφ, αξίασ ανταλλακτικϊν, 
εξαρτθμάτων (πλθν αναλωςίμων), που κρίνονται κάκε φορά απαραίτθτα για 
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τθν διόρκωςθ του αντίςτοιχου προβλιματοσ. 

 Το ςυνολικό ετιςιο κόςτοσ ςυντιρθςθσ για όλο το ηθτοφμενο χρονικό διάςτθμα 
και για όλα τα προςφερόμενα προϊόντα και τισ υπθρεςίεσ που ςυμμετζχουν ςτθ 
ςυντιρθςθ κα πρζπει να αναφζρεται ςαφϊσ ςτθν οικονομικι Ρροςφορά και  
ωσ ποςοςτό επί του ςυνολικοφ προχπολογιςμοφ των ςχετικϊν προϊόντων και 
υπθρεςιϊν του Ζργου δεν δφναται να υπερβαίνει το 5% αυτοφ. 

- Το ςυνολικό ετιςιο κόςτοσ ςυντιρθςθσ δεν μπορεί επίςθσ να είναι μικρότερο από 
το 3% του ωσ άνω προχπολογιςμοφ των προϊόντων και υπθρεςιϊν του Ζργου που 
ςυμμετζχουν ςτθ ςυντιρθςθ. 

 

Α4.6 Τιρθςθ προδιαγραφών ποιότθτασ υπθρεςιών 

Οι προδιαγραφζσ και τεχνικζσ απαιτιςεισ που πρζπει να πλθροφν οι προςφορζσ των 
διαγωνιηομζνων, περιγράφονται αναλυτικά ςτο ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ Β «Ελάχιςτεσ προχποκζςεισ 
ςυμμετοχισ». 

Α5. Μεκοδολογία Διοίκθςθσ και Υλοποίθςθσ Ζργου 

Α5.1 Μζκοδοι και Τεχνικζσ Υλοποίθςθσ και Υποςτιριξθσ 

Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να εκπονιςει ζνα ςυνολικό ςχζδιο οργάνωςθσ και διαχείριςθσ των 
υπό ανάπτυξθ και υλοποίθςθ ενεργειϊν που απαιτοφνται ςτο Ζργο, λαμβάνοντασ υπόψθ το 
κφροσ και τθν αναγνωριςμζνθ διεκνϊσ παρουςία τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. Επίςθσ να 
εκπονιςει και παρουςιάςει ζνα κατάλλθλο για το φορζα και το παρόν Ζργο ςχιμα 
οργάνωςθσ των παραδοτζων, ενϊ δίδεται ιδιαίτερθ βαρφτθτα  ςε μία ςωςτι και ζγκυρθ 
Διαχείριςθ Ζργου, ςυνοδευόμενθ από τρόπο ελζγχου τθσ ποιότθτασ των εργαςιϊν. Ο 
Ανάδοχοσ οφείλει να αναφζρει και να τεκμθριϊςει τόςο τισ ενζργειεσ, όςο και τθν 
ακολουκοφμενθ μεκοδολογία και (ενδεχομζνωσ) τυχόν εξοπλιςμό ι και λογιςμικό που κα 
πρζπει να  χρθςιμοποιιςει για τθν υλοποίθςθ του ζργου. 

Α5.2 Σχιμα Διοίκθςθσ, ςχεδιαςμοφ και υλοποίθςθσ του Ζργου 

Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να υποβάλλει ςτθν προςφορά του ολοκλθρωμζνθ πρόταςθ για το 
ςχιμα διοίκθςθσ, τθν οργάνωςθ για τθν υλοποίθςθ του Ζργου και το προςωπικό που κα 
διακζςει (ομάδα Ζργου), με αναλυτικι αναφορά του αντικείμενου και του χρόνου 
απαςχόλθςθσ τουσ ςτο Ζργο. Τυχόν αλλαγι του προςωπικοφ κα πρζπει να  τελεί υπό τθν 
ζγκριςθ τθσ αρμόδιασ Επιτροπισ Ραρακολοφκθςθσ και Ραραλαβισ του Ζργου. 
Στθν καταγραφι τθσ ομάδασ του Ζργου κα πρζπει ρθτϊσ να ςυμπεριλθφκεί ο Υπεφκυνοσ 
του Ζργου από τθν πλευρά του Αναδόχου και ο αναπλθρωτισ αυτοφ, οι οποίοι κα πρζπει 
να  αναλάβουν τθν απευκείασ επικοινωνία με τθν Ανακζτουςα Αρχι, το ςυντονιςμό των 
εργαςιϊν και τθν διευκζτθςθ ηθτθμάτων που άπτονται τθσ παρακολοφκθςθσ, παραλαβισ 
και πλθρωμισ του Ζργου. 
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Για κάκε μζλοσ τθσ ομάδασ του Ζργου κα πρζπει να  παρατίκενται αναλυτικά ςτοιχεία όπωσ 
ο ρόλοσ ςτο Ζργο, το αντικείμενο εργαςιϊν, ο χρόνοσ απαςχόλθςθσ (πίνακασ 
ανκρωπομθνϊν ανά φάςθ του Ζργου) κλπ. 
Θ Ανακζτουςα Αρχι ςε περίπτωςθ που διαπιςτϊςει αδυναμία ςυγκεκριμζνων ςτελεχϊν να 
επιτελζςουν επιτυχϊσ τον προβλεπόμενο από τθν ομάδα Ζργου ρόλο τουσ, ακολουκϊντασ 
τα προβλεπόμενα από τθ διαδικαςία παρακολοφκθςθσ του Ζργου, ηθτά τθν άρςθ τθσ μθ 
ςυμμόρφωςθσ με τθν αντικατάςταςι τουσ από νζα ςτελζχθ που κα τεκοφν και πάλι υπό 
τθν ζγκριςι τθσ. 

Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει, επίςθσ, να προτείνει για τθν υλοποίθςθ του Ζργου ζνα ςφςτθμα 
επικοινωνίασ με τθν Ανακζτουςα Αρχι που να προβλζπει ςυγκεκριμζνθ μεκοδολογία 
παράδοςθσ θλεκτρονικοφ και ζντυπου υλικοφ που κα χρθςιμοποιθκεί για τθν τιρθςθ των 
απαραίτθτων διαδικαςιϊν από τθν πλευρά τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. 

 

Α5.3 Σχζδιο και Σφςτθμα Διαςφάλιςθσ Ροιότθτασ 

Ζνα τζτοιο Ζργο πρζπει να περιλαμβάνει απαραίτθτα και ζνα ολοκλθρωμζνο ςχζδιο 
ελζγχου ποιότθτασ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν και των αποτελεςμάτων του.   Οι 
προςφζροντεσ κα πρζπει να περιγράψουν ςτθν παροφςα ενότθτα τθ Μεκοδολογία, το 
Σχιμα Διοίκθςθσ Ζργου και γενικά όλεσ τισ ενζργειεσ και τα μζτρα που κα λαμβάνουν 
κακ’ όλθ τθ διάρκεια υλοποίθςθσ του Ζργου, προκειμζνου να εξαςφαλιςκεί θ άρτια και 
ζγκαιρθ υλοποίθςι του.    

Αναλυτικότερα, ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να εκπονιςει ζνα ςυνολικό ςχζδιο οργάνωςθσ 
και διαχείριςθσ των υπό ανάπτυξθ και υλοποίθςθ ενεργειϊν που απαιτοφνίται ςτο 
Ζργο, λαμβάνοντασ υπόψθ το κφροσ και τθν αναγνωριςμζνθ διεκνϊσ παρουςία τθσ 
Ανακζτουςασ Αρχισ. Επίςθσ κα πρζπει να εκπονθκεί και  παρουςιαςκεί ζνα κατάλλθλο 
για το φορζα και το παρόν Ζργο ςχιμα οργάνωςθσ των παραδοτζων, ενϊ δίδεται 
ιδιαίτερθ βαρφτθτα  ςε μία ςωςτι και ζγκυρθ Διαχείριςθ Ζργου, ςυνοδευόμενθ από 
τρόπο ελζγχου τθσ ποιότθτασ των εργαςιϊν.  

Οι προςφζροντεσ οφείλουν να αναφζρουν και να τεκμθριϊςουν τόςο τισ ενζργειεσ, όςο 
και τθν ακολουκοφμενθ μεκοδολογία και (ενδεχομζνωσ) τυχόν εξοπλιςμό ι και 
λογιςμικό που κα πρζπει να  χρθςιμοποιιςουν για τθν υλοποίθςθ τθσ παροφςασ 
ενότθτασ. Θ τεκμθρίωςθ αυτι αποτελεί για τον φορζα δείγμα τθσ κατανόθςθσ του 
Ζργου και, ωσ εκ τοφτου, βακμολογείται (βλ. ςχετικό εδάφιο τθσ παροφςασ).  
Ραράλθψθ τθσ ωσ άνω τεκμθρίωςθσ οδθγεί ςε απόρριψθ τθσ τεχνικισ προςφοράσ και 
αποκλειςμό του υποψθφίου αναδόχου από τθν ςυνζχεια του διαγωνιςμοφ.      

Α5.4 Σχζδιο και Σφςτθμα Διαχείριςθσ Κινδφνων 

Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να ζχει εκπονιςει ζνα ςχζδιο αντιμετϊπιςθσ πικανϊν 
κινδφνων ςε ςχζςθ τουλάχιςτον με ςυλλογι, ενςωμάτωςθ και πιςτοποίθςθ του 
περιεχομζνου των πολυμεςικϊν διαδραςτικϊν εφαρμογϊν, κακϊσ και για τθ 
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διαλειτουργικότθτα με τισ υπάρχουςεσ υποδομζσ του Διμου 

Α5.5 Σενάρια χριςθσ και Ελζγχου - Διαδικαςία παραλαβισ λειτουργικότθτασ 
ςυςτθμάτων και Ζργου 

Θ ΕΡΡΕ και ΟΔΕ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ κα επωμιςκεί τισ διαδικαςίεσ ποιοτικισ και 
ποςοτικισ παραλαβισ όλων των Ραραδοτζων, όπωσ αυτά ορίηονται από τθ ςφμβαςθ 
που κα υπογραφεί με τον Ανάδοχο. Κα ςυνταχκοφν τα ςχετικά πρωτόκολλα παραλαβισ 
με ςυνθμμζνο το αντίςτοιχο ανά Ραραδοτζο τεκμθριωτικό υλικό (π.χ. φωτογραφίεσ) 
τόςο για τισ εφαρμογζσ που κα αναπτυχκοφν και κα εγκαταςτακοφν όςο και τον 
εξοπλιςμό. 

Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να υποςτθρίξει τθ λειτουργία όλων των ςυςτθμάτων και 
εφαρμογϊν και τουσ χριςτεσ τουσ κάτω από πραγματικζσ ςυνκικεσ λειτουργίασ 
εξαςφαλίηοντασ τθν απαιτοφμενθ διακεςιμότθτα για χρονικό διάςτθμα τουλάχιςτον 
τριϊν (3) μθνϊν (δοκιμαςτικι λειτουργία). Κατά τθν περίοδο αυτι ο Ανάδοχοσ κα 
βρίςκεται ςε ςυνεχι ςυνεργαςία με τουσ υπεφκυνουσ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ και κα 
πρζπει να  παρζχει υποςτιριξθ ςτουσ χϊρουσ των παραπάνω φορζων με παρουςία 
τουλάχιςτον δφο (2) εξειδικευμζνων ςυνεργατϊν του, όποτε αυτό απαιτθκεί.  

Ειδικότερα οι ενζργειεσ του Αναδόχου κατά τθν περίοδο πιλοτικισ λειτουργίασ του 
ςυςτιματοσ περιλαμβάνουν: 

- τθν υποςτιριξθ του Φορζα ςτθ λειτουργία του ςυςτιματοσ, 

- τθν επίλυςθ προβλθμάτων-υποςτιριξθ χρθςτϊν, 

- τθ ςυλλογι παρατθριςεων από τουσ χριςτεσ, 

- τθ διόρκωςθ/ διαχείριςθ λακϊν, 

- τθν τεκμθρίωςθ των εφαρμογϊν (εγχειρίδια των χρθςτϊν, πθγαίοσ κϊδικασ 
λογιςμικοφ), 

- τον ζλεγχο των εφαρμογϊν  

- τον τελικό ζλεγχο του ςυςτιματοσ και τελικζσ ρυκμίςεισ για τθ βελτίωςθ τθσ 
επίδοςθσ (fine tuning), 

- τισ βελτιϊςεισ των εφαρμογϊν 

Από τθ ςυλλογι των παρατθριςεων και των εκκρεμοτιτων ενδζχεται να 
δθμιουργθκεί θ ανάγκθ για ςυγκεκριμζνεσ παρεμβάςεισ ι διορκϊςεισ ςτθ 
λειτουργία του ςυςτιματοσ. Ο Ανάδοχοσ μετά από ςυνεννόθςθ με τθν αρμόδια 
Επιτροπι, κα προχωριςει ςτισ απαραίτθτεσ διορκωτικζσ κινιςεισ, οι οποίεσ κα 
πρζπει να ολοκλθρωκοφν μζςα ςτο χρονικό διάςτθμα τθσ δοκιμαςτικισ λειτουργίασ. 

Σε περίπτωςθ που κατά τθν περίοδο τθσ δοκιμαςτικισ λειτουργίασ, εμφανιςκοφν 
ςοβαρά κατά τθν κρίςθ τθσ Επιτροπισ Ραρακολοφκθςθσ Ραραλαβισ Ζργου 
προβλιματα ι διαπιςτωκεί ότι δεν πλθροφνται κάποιεσ από τισ προδιαγραφόμενεσ 
απαιτιςεισ, διακόπτεται θ περίοδοσ δοκιμαςτικισ λειτουργίασ και καλείται ο 
Ανάδοχοσ να αποκαταςτιςει το πρόβλθμα μζςα ςτουσ προβλεπόμενουσ από τουσ 
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πίνακεσ ςυμμόρφωςθσ χρόνουσ. 

Ο Ανάδοχοσ πρζπει να ειδοποιιςει εγγράφωσ τθν ΕΡΡΕ ότι αποκατζςτθςε τθ 
δυςλειτουργία ι βλάβθ και τον τρόπο που το πραγματοποίθςε. Θ αρμόδια επιτροπι 
μετά από ζλεγχο πιςτοποιεί τθν αποκατάςταςθ τθσ δυςλειτουργίασ. Ο χρόνοσ τθσ 
δοκιμαςτικισ λειτουργίασ επιμθκφνεται αντίςτοιχα για όςο χρόνο μεςολάβθςε από 
τθ διαπίςτωςθ τθσ βλάβθσ μζχρι τθν πιςτοποίθςθ τθσ αποκατάςταςισ τθσ. 

Με τθν ολοκλιρωςθ τθσ δοκιμαςτικισ λειτουργίασ και πριν από τθν οριςτικι 
παραλαβι του ζργου ο Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να παραδϊςει 
επικαιροποιθμζνθ ζκδοςθ του ςυνόλου τθσ τεχνικισ και λειτουργικισ τεκμθρίωςθσ. 

Εγγφθςθ και ςυντιρθςθ 

- Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να προςφζρει υπθρεςίεσ Εγγφθςθσ και Συντιρθςθσ για 
τον εξοπλιςμό και τισ εφαρμογζσ, για χρονικό διάςτθμα τεςςάρων (4) ετϊν ωσ 
ακολοφκωσ: 

- Για χρονικό διάςτθμα του (1) ζτουσ από τθν οριςτικι παραλαβι του ζργου, οι 
υπθρεςίεσ ςυντιρθςθσ κα πρζπει να  παρζχονται δωρεάν (περίοδοσ εγγφθςθσ 
καλισ λειτουργίασ) για τισ εφαρμογζσ λογιςμικοφ.  

- Για τθν περίοδο μετά τθ λιξθ τθσ εγγφθςθσ, προβλζπεται τριετισ ςφμβαςθ 
ςυντιρθςθσ του εξοπλιςμοφ και των εφαρμογϊν και ςυμφωνία ςχετικϊν 
υπθρεςιϊν (service level agreement)  

- Ραραδοτζα 

- Αναφορά πραγματοποιθκζντων ελζγχων εφαρμογϊν και ςυνολικοφ ςυςτιματοσ 

- Αποτελζςματα υπθρεςιϊν πιλοτικισ λειτουργίασ 

 

 


